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Преамбула
Настоящий документ предлагается в качестве свода этических 

принципов и правил поведения, которыми должны руководство-
ваться библиотекари и другие работники в области информации, а 
также как модельный рекомендательный документ для ассоциаций 
библиотечных и информационных работников при создании или 
пересмотре уже имеющихся кодексов этики.

К функциям Кодекса этики относятся:
• стимулирование размышлений о принципах, на основе кото-

рых библиотекари и другие работники в области информации могут 
формировать общие этические нормы, правила и методику действий, 
решать сложные вопросы;

• совершенствование профессионального самосознания; 
• обеспечение прозрачности и открытости для пользователей 

и общества в целом.
Настоящий Кодекс не предполагает замены уже существующих 

кодексов и не снимает с профессиональных ассоциаций обязательств 
по разработке собственных кодексов в процессе исследований, кон-
сультаций и совместной работы. Не ожидается также и абсолютного 
соответствия установкам настоящего Кодекса.

Данный Кодекс признает, что:
• библиотечное дело, по своей сути, является этической дея-

тельностью, воплощающей глубоко ценностный подход к профес-
сиональной работе с информацией;

• необходимость в обмене идеями и информацией значительно воз-
росла в последние столетия в связи с усложнением самого общества, и это 
логически объясняет роль библиотек и практики библиотечного дела;

• роль учреждений и специалистов-профессионалов в области 
информации, включая библиотеки и библиотекарей, в современном 
обществе заключается в поддержке оптимизации регистрации и 

 * Опубликован в журнале «Библиотековедение» (2017. Т. 66, № 1. 
С. 65—69).
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предоставления информации, а также в обеспече-
нии доступа к ней;

• информационное обслуживание в интере-
сах социального, культурного и экономического
благополучия людей лежит в основе библиотечно-
го дела, поэтому библиотекари несут ответствен-
ность перед обществом.

Понимание потребности человека обменивать-
ся информацией и идеями подразумевает призна-
ние права на информацию. Идея прав человека,
как об этом говорится во Всеобщей декларации
прав человека Организации Объединенных Наций
(1948), требует от нас уважения достоинства каж-
дого человека и его прав. В частности, Статья 19
устанавливает право на свободу мнений, убеждений
и доступа к информации для всех членов общества.
В ней прямо предусматривается право «искать, по-
лучать и распространять информацию и идеи лю-
быми средствами и независимо от государственных
границ», что дает четкое обоснование роли библио-
тек и передовой практики современного библиотеч-
ного дела. В заявлениях, манифестах, политических
и технических документах ИФЛА расширила по-
нимание работы с информацией. Эта деятельность
непосредственно связана с идеей информационных
прав и их значимостью для профессии и общества в
целом. Акцент на информационных правах, в свою
очередь, обязывает библиотекарей и других работ-
ников в области информации разработать научный
критический подход к правовым нормам, действу-
ющим в данной области, быть готовыми давать
консультации, а при необходимости — активно вы-
ступать за совершенствование как содержания, так
и практического применения законов.

Положения настоящего Кодекса этики опирают-
ся на основные принципы, изложенные в преамбуле,
и представляют собой комплекс рекомендаций по
профессиональной этике и поведению. ИФЛА при-
знает, что ключевые принципы должны оставаться
в основе любого подобного документа, однако спе-
цифика свода этических правил будет непременно
варьироваться в зависимости от конкретного со-
циума и профильных или виртуальных сообществ.
Разработка Кодекса является такой же важнейшей
функцией профессиональной ассоциации, как раз-
мышления об этике — потребностью для каждого
профессионала. С этой целью ИФЛА рекомендует
Кодекс этики ИФЛА всем своим участникам — ор-
ганизациям и учреждениям, а также отдельным би-
блиотекарям и информационным работникам.

ИФЛА обязуется пересматривать данный Ко-
декс в случае необходимости.

Доступ к информации

Основной задачей библиотечных и информа-
ционных работников является обеспечение для
всех доступа к информации в целях индивиду-

ального развития, образования, культурного обо-
гащения, отдыха, экономической деятельности и 
осознанного участия в укреплении демократии.

Библиотекари и другие работники в области
информации не принимают ограничение доступа 
к информации, отвергают цензуру со стороны го-
сударств, правительств, религиозных или обще-
ственных институтов. 

Библиотекари и другие работники в области
информации должны сделать все возможное для 
обеспечения бесплатного доступа для пользова-
телей к своим коллекциям. Если вступительные 
платежи и административные расходы неизбежны, 
они должны стать как можно ниже, чтобы соци-
ально-незащищенные группы населения не ока-
зались исключенными из сферы библиотечных 
услуг.

Библиотекари и другие работники в области
информации должны популяризировать и рекла-
мировать свои фонды и услуги таким образом, 
чтобы пользователи знали об их существовании 
и доступности.

Библиотекарям и другим работникам в обла-
сти информации следует использовать наиболее 
эффективные способы для того, чтобы сделать ма-
териал доступным для всех. Веб-сайты библиотек 
и других информационных учреждений должны 
соответствовать международным стандартам до-
ступности.

Ответственность перед 
пользователями и обществом

В целях интеграции и борьбы с дискрими-
нацией библиотекари и другие работники в об-
ласти информации обеспечивают условия, чтобы 
права доступа к информации не ограничивались, 
а услуги справедливо предоставлялись всем, не-
зависимо от возраста, гражданства, политических 
убеждений, физических или умственных спо-
собностей, гендерной идентичности, этнической 
принадлежности, образования, дохода, статуса 
иммигранта или беженца, семейного положения, 
происхождения, расы, религии или сексуальной 
ориентации.

Библиотекари и другие работники в области
информации уважают языковые меньшинства сво-
ей страны, их право на доступ к информации на их 
родном языке.

Библиотекари и другие работники в области
информации предоставляют контент таким об-
разом, чтобы пользователь мог самостоятельно 
найти необходимую информацию, обеспечивают 
поддержку в ее поиске.

Библиотекари и другие работники в обла-
сти информации предоставляют услуги по со-
вершенствованию навыков чтения; содействуют 
информационной грамотности, включая умение 
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определять, находить, оценивать, создавать, ис-
пользовать и передавать информацию; способ-
ствуют этическому использованию информации, 
помогая тем самым бороться с плагиатом и дру-
гими формами ее неправомерного использования.

Библиотекари и другие работники в области 
информации защищают права несовершеннолет-
них наряду с соблюдением информационных прав 
взрослых.

Конфиденциальность, секретность
и прозрачность

Библиотекари и другие работники в обла-
сти информации уважают неприкосновенность 
частной жизни и защиту персональных данных. 
Взаимоотношения между библиотекой и пользо-
вателем носят конфиденциальный характер, по-
этому следует предпринимать соответствующие 
меры, чтобы данная информация не передавалась 
за пределы библиотек.

Библиотекари и другие работники в области 
информации должны поддерживать и обеспечивать 
прозрачность информации таким образом, чтобы 
деятельность правительственных и административ-
ных органов и бизнеса была открыта для критики 
общественности. В интересах общества исключи-
тельно важно оказывать содействие выявлению не-
правомерных действий, коррупции и преступности.

Открытый доступ
и интеллектуальная собственность

Библиотекари и другие работники в области 
информации заинтересованы в том, чтобы обеспе-
чить максимально возможный доступ для поль-
зователей библиотек к информации и данным на 
любых носителях и в любом формате. Это вклю-
чает поддержку принципов открытого доступа, 
открытых источников информации и открытых 
лицензий.

Библиотекари и другие работники в области 
информации призваны обеспечивать пользова-
телям равноправный, быстрый, экономичный 
и эффективный доступ к информации. Их про-
фессиональный долг — отстаивать исключения и 
ограничения, касающиеся авторского права, для 
библиотек.

Библиотекари и другие работники в обла-
сти информации — партнеры авторов, издателей 
и других создателей произведений — признают 
право интеллектуальной собственности авторов 
и иных создателей и стремятся обеспечить со-
блюдение их прав.

Библиотекари и другие работники в области 
информации в интересах своих пользователей до-
говариваются о наиболее благоприятных условиях 
доступа к произведениям, чтобы доступ не был не-

оправданно закрыт или затруднен режимом при-
менения законов об интеллектуальной собствен-
ности, чтобы лицензии не отменяли исключений 
для библиотек, содержащихся в национальном 
законодательстве. Необходимо всячески поддер-
живать деятельность государства по разработке 
программы охраны интеллектуальной собствен-
ности с соблюдением баланса между интересами 
правообладателей, частных лиц и библиотек.

Библиотекари и другие работники в области
информации выступают за ограничение условий 
авторского права, за то, чтобы информация, на-
ходящаяся в открытом доступе, оставалась обще-
доступной и бесплатной.

Беспристрастность,
последовательность
и профессиональные навыки

Библиотекари и другие работники в области
информации строго соблюдают беспристрастность 
в отношении фондов, доступа и обслуживания для 
достижения объективности и непредвзятости в 
комплектовании фондов, сбалансированного до-
ступа к информации.

Библиотекари и другие работники в области
информации определяют, разрабатывают и пре-
дают гласности методики отбора, организации, 
хранения, предоставления и распространения 
информации.

Библиотекари и другие работники в области
информации проводят четкое различие между 
личными убеждениями и профессиональными 
обязанностями. Они не выдают частную заинте-
ресованность под видом объективности.

Библиотекари и другие работники в области
информациии имеют право на свободу слова на 
рабочем месте, если оно не нарушает принцип бес-
пристрастности по отношению к пользователям.

Библиотекари и другие работники в области
информации противодействуют коррупции, ока-
зывающей непосредственное влияние на библио-
течное дело, при проявлении ее в поиске и постав-
ке библиотечных материалов, при назначении на 
должности в библиотеке и управлении финансами.

Библиотекари и другие работники в области
информации стремятся к совершенству в профес-
сии путем повышения своих знаний и навыков, 
нацелены на самые высокие стандарты качества 
обслуживания, тем самым способствуя позитив-
ной репутации профессии.

Взаимоотношения с коллегами, 
работодателями и работниками

Библиотекари и другие работники в области
информации относятся друг к другу уважительно 
и беспристрастно.
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Библиотекари и другие работники в области
информации выступают против любых проявле-
ний дискриминации при трудоустройстве из-за
возраста, гражданства, политических убеждений,
физических или умственных способностей, пола,
семейного положения, происхождения, расы, ре-
лигии или сексуальной ориентации.

Библиотекари и другие работники в области
информации содействуют обеспечению равной
оплаты труда, компенсаций и льгот для мужчин и
женщин, занимающих сопоставимые должности.

Библиотекари и другие работники в области
информации делятся своим профессиональным
опытом с коллегами, помогают новым специали-
стам войти в профессиональное сообщество и раз-
вивать свои навыки. Они вносят свой вклад в ра-
боту профессиональных ассоциаций, участвуют в
исследованиях и публикациях по профессиональ-
ной тематике.

Библиотекари и другие работники в области
информации стремятся заслужить репутацию и
статус, основанные на их профессионализме и эти-
ческом поведении, не конкурируют с коллегами,
используя нечестные методы.
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Анонс

Предстоящие конгрессы ИФЛА

• Всемирный библиотечный и информационный конгресс — 83-я Генеральная конфе-
ренция и Ассамблея ИФЛА на тему «Библиотеки. Солидарность. Общество» (Libraries. Solidarity.
Society.) состоится в 19—25 августа 2017 г. во Вроцлаве, Польша.

• Всемирный библиотечный и информационный конгресс — 84-я Генеральная кон-
ференция и Ассамблея ИФЛА на тему «Преобразование библиотек, преобразование обществ»
(Transform Libraries, Transform Societies) состоится 24—30 августа 2018 г. в Куала-Лумпуре,
Малайзия.

Определены регионы, где будут проводиться конгрессы в ближайшие годы:
• 2019 — Европа
• 2020 — Азия и Океания 




