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Реферат. Ожидается, что современные биб-

лиотеки станут центрами предоставления инфор-

мационных услуг и послужат катализатором для 

вовлечения сообществ. Образовательные програм-

мы по библиотечной и информационной науке 

(LIS) отвечают за подготовку компетентных биб-

лиотекарей, которые будут активными сторонни-

ками инновационного обслуживания своих сооб-

ществ и смогут ответить на вызовы, возникающие 

в процессе предоставления  первоочередных ин-

формационных услуг в области здравоохранения и 

борьбы с последствиями чрезвычайных ситуаций. 

Одной из наиболее трудных задач является раз-

работка педагогической методики LIS, лекции по 

которой могут читаться как в обычных аудитори-

ях, так и дистанционно. С этой целью в октябре 

2015 г. преподаватели и студенты магистратуры 

Института LIS в Университете Южной Каролины 

начали сотрудничать с библиотекарями местных 

библиотек и Библиотекой штата Южная Каро-

лина, чтобы изучить практику предоставления 

публичными библиотеками важнейших инфор-

мационных услуг для сообществ, а также легитим-

ность библиотек как партнеров государственных 

учреждений здравоохранения во время катастро-

фических наводнений. В 2017 г. при проведении 

опроса было выявлено, каким образом члены со-

общества получали доступ к информации во время 
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наводнения 2015 г. и урагана «Мэтью», обрушив-

шегося в октябре 2016 года. Объектом ситуацион-

ного анализа, проводившегося в рамках третьего 

исследования, стала главная библиотека Системы 

публичных библиотек Хьюстона и ее филиалы, 

пострадавшие от урагана «Харви» в 2017 году. Бы-

ли выявлены основные требуемые компетенции 

библиотекарей. Большинство этих компетенций и 

наборы профессиональных навыков были включе-

ны в учебную программу Института LIS при Уни-

верситете Южной Каролины. В настоящее время 

разрабатывается новый курс с предварительным 

названием «Вовлечение сообществ и расширение 

их возможностей посредством информационной 

среды» (Community Engagement and Empowerment 

through Information Environments). Кроме того, соз-

даются программы непрерывного образования и 

возможности для профессионального развития, 

чтобы улучшить подготовку библиотекарей, кото-

рые будут предоставлять информационные услуги 

в области здравоохранения и борьбы с последстви-

ями чрезвычайных ситуаций.

Ключевые слова: образование в области LIS 
и педагогика, публичные библиотеки, природные 

катастрофы и готовность к чрезвычайным ситуа-

циям, профессиональное развитие.

Актуальность исследования

Современное общество ожидает, что библио-

теки станут не только центрами предоставления 

информационных услуг, но и катализатором для 

активизации сообществ [15]. Библиотеки стано-

вятся центрами доступа к информации, книжным 

памятникам и содействуют фильтрации знаний. 

Миссия библиотекарей заключается в улучшении 

жизни общества посредством создания, сохранения 

и распространения знаний [21]. Преподаватели LIS 

сталкиваются с проблемами подготовки библиоте-

карей и специалистов в области информации, ко-

торые будут активными сторонниками предостав-

ления инновационных услуг для своих сообществ. 

Задача преподавателей — познакомить студентов 

с реальной информационной деятельностью, биб-

лиотечными услугами и профессиональным опы-

том [17]. Исследователи в области LIS имеют все 

возможности для изучения явлений, связанных с 

библиотеками и их социальной ответственностью, 

а также для интеграции результатов исследований 

с целью активизации разработки учебных про-

грамм [32]. Важно помочь выпускникам в области 

LIS стать компетентными и уверенными специали-

стами, которые смогут обеспечивать библиотечное 

обслуживание сообществ во время катастроф [33]. 

Одной из наиболее трудных задач является разра-

ботка методики преподавания LIS, лекции по кото-

рой могут читаться как в обычных аудиториях, так 

и в интернет-пространстве [27]. 

Во время бедствия людям необходим доступ 

к достоверной информации, четкие, конкретные 

инструкции, чтобы помочь им действовать соот-

ветствующим образом [31]. Наряду со службами 

здравоохранения, пожарной охраной и полицией 

публичные библиотеки являются центрами по 

работе с общинами и источником достоверной 

информации в непростое время [19]. Публичные 

библиотеки вносят ценный вклад в жизнь сво-

их сообществ, неизменно предоставляя основные 

информационные услуги. Они могут помочь на-

селению подготовиться к бедствию, правильно 

реагировать на происходящее и ликвидировать 

последствия [32]. Педагогику и преподавание LIS 

необходимо совершенствовать, чтобы подготовить 

библиотекарей и специалистов в области инфор-

мации, которые смогут ответить на вызовы, предо-

ставляя первоочередные информационные услуги 

в области здравоохранения и борьбы с последстви-

ями чрезвычайных ситуаций [33]. Преподаватели 

также должны оказывать помощь в повышении 

уровня профессиональных компетенций библио-

текарей, разрабатывая программы непрерывного 

образования [32].

На основе рекомендаций, подготовленных 

Э. Воан и Т. Тинкером [34], и результатов научных 

исследований, опубликованных в профессиональ-

ной литературе, были выявлены необходимые ба-

зовые компетенции [2; 3; 6; 11; 19; 23; 25; 32; 35]:

• этичное предоставление эффективных ин-

формационных услуг в области здравоохранения:

— облегчение доступа к технологиям, включая 

социальные сети;

— повышение информационно-технологиче-

ской грамотности;

• вовлечение сообществ и оказание поддержки;

• разработка стратегий и планов готовности 

библиотеки к чрезвычайным ситуациям, включая 

спасение пострадавших коллекций;

• информирование во время бедствия, вклю-

чая работу с общественностью и выступления 

перед аудиторией;

• планирование и управление в условиях 

чрезвычайной ситуации;

• управление, готовность и реагирование во 

время бедствия;

• взаимодействие с государственными уч-

реждениями здравоохранения и представителями 

местных властей

Обзор литературы

Библиотеки и вовлечение сообществ
Сегодня публичная библиотека воспринима-

ется как не просто здание, где пользователи берут 

книги и прочие материалы, а учреждение, предо-

ставляющее важнейшие услуги для своих сооб-

ществ. Вовлечение сообществ по-прежнему являет-
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ся одним из основных библиотечных приоритетов, 

поскольку услуги и программы разрабатываются 

с учетом конкретного сообщества людей, прожи-

вающего там, где находится библиотека. Библио-

текари должны иметь целостное представление 

о потребностях своих сообществ, чтобы предо-

ставлять услуги, которые могут оказать позитив-

ное влияние. Кроме того, библиотекари должны 

развивать отношения с семьями, живущими в со-

обществе. М. Каспе и М.Э. Лопез подчеркивают, что 

представление об отношениях и взаимодействии в 

системе библиотекарь — сообщество — семья по-

может библиотекарям развивать соответствующие 

коллекции, услуги и программы [9, p. 163—165]. 

Осведомленность об уязвимых группах населения 

также имеет важное значение. Р. Дауд рассматрива-

ет важность «практического сострадания», которое 

включает взаимоотношения с наиболее уязвимыми 

категориями сообществ [12, p. 55].

Публичные библиотеки проводят занятия по 

информационной грамотности и предоставляют 

прочие услуги, связанные с технологиями для ре-

шения проблемы цифровой пропасти в сообще-

стве. Хорошим примером является то, что библио-

текари часто взаимодействуют с пользователями и 

помогают им получить доступ к правительствен-

ным информационным ресурсам и услугам в Ин-

тернете, убеждаясь, что никто не остался по ту 

сторону цифровой пропасти [4]. Более того, чтобы 

помочь пользователям получить доступ к государ-

ственным онлайн-услугам, библиотекам необхо-

димо сотрудничать с правительственными учреж-

дениями, предлагая расширенный спектр услуг 

[13]. Э. Эдвардс развивает эту мысль, объясняя, что 

предоставление таких государственных услуг, как 

регистрация избирателей или выдача паспортов, 

способствует гражданской вовлеченности [13]. 

Кроме того, партнерство с многоуровневыми уч-

реждениями позволяет публичным библиотекам 

приглашать представителей различных секторов, 

которые вносят вклад в обслуживание сообществ. 

Например, партнерство с местными университе-

тами способствует налаживанию связей между 

студентами и специалистами по различным аспек-

там гражданской грамотности и поощряет участие 

студентов в проектах сообщества [30]. 

В условиях постоянно развивающихся тех-

нологий библиотекарям крайне важно стать ком-

петентными специалистами в их использовании, 

чтобы служить источником для обучения и во-

влечения сообщества. Использование технологий 

и социальных сетей может помочь библиотека-

рям охватить группы пользователей, обладающих 

техническими знаниями, и способствовать уда-

ленному доступу к электронным библиотечным 

услугам. Дж. Пэлфри утверждает, что общение и 

использование социальных сетей, а также других 

технологий имеет большое значение для охвата 

широкой аудитории, поскольку работа в сети, а не 

в обособленном бункере важна для успеха библио-

текарей [28, p. 22]. Хотя традиционные библио-

течные навыки по-прежнему важны для удовлет-

ворения потребностей пользователей, проблема 

заключается в обеспечении того, чтобы персонал 

библиотеки был хорошо подготовлен к решению 

технических задач и готов повышать квалифика-

цию в области новых технологий. Для достижения 

этой цели Д. Пэлфри рекомендует осуществлять 

«агрессивные стратегические инвестиции» в обе-

спечение профессионального развития, включая 

привлечение специалистов за пределами библио-

течной сферы [28, p. 24].

Профессиональное развитие
и библиотечное дело

Библиотечное дело — это профессиональная 

область, связанная с непрерывным обучением. 

Поэтому неудивительно, что сотрудники библио-

тек расположены к непрерывному образованию 

и профессиональному развитию. Специалисты в 

области информации полагают, что непрерывное 

образование необходимо для библиотечного дела 

на всех уровнях [26; 36]. Ассоциация библиотечно-

го обслуживания юношества (Young Adult Library 

Services Association), являющаяся подразделением 

Американской библиотечной ассоциации (ALA), 

придает важное значение профессиональному раз-

витию библиотекарей, заявляя, что все сотруд-

ники библиотек независимо от размера или типа 

библиотеки имеют право и несут ответственность 

за эффективное непрерывное образование и про-

фессиональное развитие на протяжении своей 

профессиональной деятельности [36, p. 4]. Исходя 

из публикаций по библиотечной и информаци-

онной науке, сегодня непрерывное образование 

предлагается в различных форматах [16]. Многие 

библиотекари подчеркивают важность участия 

в конференциях различных видов и масштабов, 

а также выступлений с докладами. К. Манро и 

М. Мак-Клюр говорят о том, что очные конфе-

ренции по-прежнему предоставляют ценные воз-

можности, которые не могут быть воссозданы в 

режиме онлайн [26, p. 37]. Г. Ландграф отмечает 

значимость Института лидерства при Американ-

ской библиотечной ассоциации (ALA’s Leadership 

Institute) и указывает на то, что личный опыт це-

нен благодаря дискуссиям в небольших группах, 

которые способствуют обмену профессиональным 

опытом и моделированию лидерских ролей [20].

Однако из-за стремительно растущих расхо-

дов и нехватки времени профессиональным биб-

лиотекарям часто бывает трудно выделить часы 

на профессиональное развитие [26]. К счастью, 

библиотеки идеально подходят для поддержки 

онлайн-обучения и содействия своим сотрудни-

кам в достижении целей непрерывного образова-
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ния [24]. Х. Басселл отмечает: если библиотечные 

сотрудники поощряются руководством библио-

теки к профессиональному развитию, то они, ве-

роятнее всего, будут повышать свою квалифика-

цию» [8, p. 60]. К. Манро и М. Мак-Клюр говорят о 

важности предоставления виртуальных форматов 

обучения с целью повышения квалификации, упо-

миная при этом современные технологии, кото-

рые позволяют охватить разнообразные группы 

участников и преподавателей [26]. М. Ковальски и 

Дж. Вудрафф подчеркивают, что виртуальные об-

разовательные программы в значительной степени 

способствуют инклюзивности и обеспечивают ра-

венство среди различных аудиторных групп [18].

Сейчас людям требуется доступ к информа-

ции, ресурсам и услугам в любое время и в любом 

месте. Постоянно меняющиеся информационные 

технологии становятся неотъемлемой частью каж-

дого аспекта коммуникации. Для эффективного 

информационного поиска люди должны иметь 

возможность использовать различные виды техно-

логий для навигации по различным каналам [32]. 

Веб-ресурсы и такие технологии Веб 2.0, как со-

циальные сети, облегчают взаимодействие между 

отправителями и получателями информации [22]. 

Р. Миллер полагает, что применение и использо-

вание технологий сыграло роль в значительном 

культурном сдвиге, который произошел во многих 

библиотеках [24]. Поэтому крайне важно, чтобы 

библиотекари были способны профессионально и 

эффективно работать в онлайновой среде, предо-

ставляя основные услуги, особенно в условиях 

чрезвычайной ситуации. Возможности онлайно-

вого обучения (массовые открытые онлайн-курсы, 

вебинары, занятия и курсовые работы, а также 

ресурсы социальных сетей — блоги, прямые транс-

ляции в Facebook и встречи в Twitter и т. п.) ста-

новятся все более популярным способом охвата 

широкого круга библиотекарей, заинтересованных 

в профессиональном развитии.

Готовность к чрезвычайным ситуациям
и педагогика LIS

Библиотеки вносят ценный вклад в удов-

летворение потребностей своих сообществ. Биб-

лиотекари несут ответственность за постоянное 

и последовательное предоставление различных 

информационных услуг сообществам, которые 

они обслуживают, в том числе в условиях чрезвы-

чайной ситуации [1; 3; 5; 7; 37]. Специалисты в об-

ласти информации управляют и курируют многие 

источники информации в различных медиафор-

матах, включая бумажные и цифровые. Рассма-

тривая последствия, связанные с уничтожением 

данных, бумажных документов и электронных 

информационных систем после обрушения здания 

Всемирного торгового центра (World Trade Center) 

11 сентября 2001 г., Р. Кокс и другие исследователи 

отмечают, что технологии и катастрофы уже давно 

признаны взаимозависимыми [10]. Поэтому очень 

важно, чтобы библиотеки располагали планами 

по управлению чрезвычайными ситуациями для 

сохранения ценных информационных источников 

и ресурсов во время катастрофы. Квалифициро-

ванные библиотекари и специалисты в области ин-

формации окажут помощь в подготовке к чрезвы-

чайным ситуациям, принятии мер реагирования 

и ликвидации последствий в своих организациях 

и сообществах, которые обслуживаются библио-

теками. Для лучшей подготовки специалистов в 

области информации, которые могут играть ве-

дущую роль во время бедствия, преподаватели 

LIS должны включать в обычные учебные планы 

программы непрерывного образования вопросы 

обеспечения готовности к чрезвычайным ситуа-

циям, реагирования и восстановления после ка-

тастрофы [32].

Данные многочисленных исследований ука-

зывают на то, что требуется больше внимания и 

усилий при пересмотре учебных программ по LIS 

для расширения охвата педагогических вопросов 

готовности к кризисным и чрезвычайным ситуа-

циям, а также повышение уровня приоритетности 

этих тем. Несмотря на то, что сфера антикризис-

ного управления значительно расширилась, учеб-

ные программы по LIS, вероятно, не успевают за 

ростом этих знаний, и никто не задумывается о 

расширении учебных программ [1]. Проведя оцен-

ку 264 планов курсов 28 магистерских программ 

по LIS, аккредитованных ALA, Б.М. Аладжми и 

Ш.Л. Аль-Каллаф выявили, что в целом вопрос 

готовности к чрезвычайным ситуациям полу-

чил лишь косвенное освещение в программах, и 

во многих случаях смежным темам придавалось 

меньшее значение [1]. Из всех рассмотренных кур-

сов только 1,1% основных и 6,5% факультатив-

ных курсов охватывали вопрос предотвращения 

катастроф. Данное исследование также показало: 

несмотря на хорошее освещение традиционных ви-

дов информационных источников и услуг в учеб-

ных программах магистерских курсов не уделяет-

ся серьезного внимания рассмотрению проблем, 

связанных со стихийными бедствиями и обще-

ственными катаклизмами, которые доминируют 

в средствах массовой информации и вызывают 

интерес у членов отдельных сообществ.

План проведения исследования

Группа преподавателей из Института LIS в 

Университете Южной Каролины совместно со сту-

дентами магистратуры университета, а также с 

профессиональными библиотекарями местных 

публичных библиотек и Библиотеки штата Южная 

Каролина реализовали несколько исследователь-

ских проектов с целью изучения деятельности 
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публичных библиотек во время чрезвычайной си-

туации. Полученные результаты помогли препода-

вателям и исследователям в области LIS лучше по-

нять роль, которую играют публичные библиотеки 

в период катастрофы, а также то, как библиотеки 

могут способствовать позитивным изменениям в 

своих сообществах. Кроме того, эти результаты 

были включены в учебные программы по LIS в 

рамках очного и онлайнового обучения, а также 

для поддержки проектов будущих исследований.

В октябре 2015 г. несколько округов штата Юж-

ная Каролина (США) столкнулись с катастрофи-

ческим наводнением, которое нанесло серьезный 

ущерб жителям, включая потерю жилья, и стало 

причиной других чрезвычайных ситуаций. Прове-

денное ситуационное исследование позволило изу-

чить важность деятельности публичных библиотек 

для их сообществ в процессе предоставления важ-

нейших информационных услуг, а также легитим-

ности библиотек как партнеров государственных 

учреждений здравоохранения. В 2017 г. опрос вы-

явил, каким образом члены сообщества получали 

доступ к информации в период катастрофического 

наводнения в октябре 2015 г. в регионе Мидлендс и 

во время урагана «Мэтью» в октябре 2016 г., обру-

шившегося на прибрежную зону Южной Каролины. 

Объектом ситуационного анализа, проводившегося 

в рамках третьего исследования, стала главная биб-

лиотека Системы публичных библиотек Хьюстона 

и ее филиалы, пострадавшие от урагана «Харви» 

(25 августа — 1 сентября 2017 года). Проект в Хью-

стоне длился с начала ноября 2018 г. до конца 2019 г. 

и продолжается в настоящее время.

В ходе этих исследований было изучено: 

• использование сотрудниками публичных 

библиотек многочисленных каналов и технологий 

для распространения информации и предоставле-

ния услуг;

• сотрудничество публичных библиотек с 

многоуровневыми учреждениями с целью содей-

ствия реагированию в чрезвычайных ситуациях и 

восстановлению;

• использование членами сообществ источ-

ников информации о катастрофах, а также оценка 

достоверности информации, предоставлявшейся 

до, во время и после стихийных бедствий. 

В статье описывается, как результаты иссле-

дований были включены в учебный план и про-

граммы непрерывного образования, лекции по ко-

торым могут читаться как в обычных аудиториях, 

так и в образовательном онлайн-пространстве Ин-

ститута LIS при Университете Южной Каролины.

Теоретические основы, использовавшиеся
при реализации плана исследования

Исследование роли публичных библиотек 

основано на концепции эффективной коммуни-

кационной готовности к рискам для здоровья и ее 

реализации, которая была разработана экспертами 

в области общественного здравоохранения для 

уязвимых групп населения, находящихся в ситуа-

ции пандемии гриппа [34]. Концепция предостав-

ляет руководящие принципы для информирования 

в условиях конкретной ситуации и поддерживает 

цели исследования. 

Объектами исследования стали:

• процесс (использование многочисленных 

каналов и технологий с целью распространения 

информации и предоставления услуг);

• люди (как в библиотеках использовались 

подходы, ориентированные на сообщества, с це-

лью предоставления услуг, распространения до-

стоверных и надежных информационных ресур-

сов);

• партнеры (как библиотеки сотрудничали с 

многоуровневыми учреждениями для формиро-

вания потенциала сообществ и ресурсов в целях 

реагирования в условиях чрезвычайной ситуации 

и ликвидации последствий).

Методология и сбор данных
При разработке проекта этих исследований 

использовались конкретные ситуации. Методо-

логия включает качественные и количественные 

подходы, в том числе метод фокус-групп и анке-

тирование. 

Были выделены следующие цели:

• сбор исчерпывающей информации о работе 

библиотекарей, например, о процессах получения 

и распространения информации, а также предо-

ставления услуг;

• изучение партнерства библиотек с много-

уровневыми учреждениями;

• исследование информационных потреб-

ностей членов сообществ и доступ к технологиям, 

включая социальные сети.

Обобщенные
результаты исследований

Проекты исследований документально зафик-

сировали возможности публичных библиотек пре-

доставлять сообществам первоочередные услуги 

с учетом конкретных ситуаций. Эти услуги соот-

ветствуют рекомендуемым стратегиям информи-

рования о рисках для здоровья, которые описаны 

в концепции, использовавшейся при разработке 

плана исследования. В ходе исследования в 2015 г. 

были проведены три 60-минутные встречи фокус-

групп с администраторами и библиотекарями пуб-

личных библиотек. Всего к участию приглашены 

25 человек: 13 администраторов библиотек (52%) 

и 12 библиотекарей (48%). Круг участников ис-

следования был ограничен профессиональными 

библиотекарями, имевшими степень магистра LIS 

или ее эквивалент. На встречах присутствовали 
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18 из 25 участников исследования (72%). Восемь 

из них (44%) были администраторами библиотек, 

остальные (56%) — библиотекарями. Семь адми-

нистраторов и библиотекарей не смогли принять 

участие в исследовании.

В результате анкетирования, проведенного в 

2017 г., был получен 61 опросный лист, данные ко-

торых признаны достоверными для анализа. Более 

80% респондентов указали, что имеют читатель-

ские билеты, 42 респондента (70%) — женщины, 

девять респондентов (15%) — мужчины, 10 участ-

ников не ответили на вопрос о половой принад-

лежности, 37 респондентов (61%) — старше 35 лет. 

Целевая группа, участвовавшая в анкетировании, 

была ограничена взрослыми пользователями пуб-

личной библиотеки, которые постоянно использо-

вали возможности Интернета и социальных сетей.  

Ожидалось, что количество полученных ответов 

будет небольшим.

В ноябре 2018 г. два преподавателя Института 

LIS Университета Южной Каролины и студент ма-

гистратуры сотрудничали с двумя библиотекаря-

ми из Библиотеки штата Южная Каролина с целью 

изучения публичных библиотек и вовлеченности 

их сообществ во время урагана «Харви», который 

обрушился на Хьюстон (штат Техас) в 2017 году. 

Исследовательская группа провела пять встреч 

фокус-групп с администраторами библиотек, биб-

лиотекарями и сотрудниками Системы публичных 

библиотек Хьюстона, каждая из которых длилась 

около 90 минут. На встречах присутствовали более 

50 администраторов библиотек и библиотекарей 

из большинства библиотек в районах бедствия, 

включая сотрудников главной библиотеки и фи-

лиалов. В связи с разнообразной кадровой струк-

турой в Системе публичных библиотек Хьюстона 

круг участников не был ограничен профессиональ-

ными библиотекарями, которые получили степень 

магистра или ее эквивалент. Данная совокупность 

объектов исследования была определена адми-

нистраторами библиотек Системы публичных 

библиотек Хьюстона, которые сотрудничали с ис-

следовательской группой в ходе планирования 

проекта. Участники приглашались, исходя из их 

причастности к работе библиотеки во время и 

после катастрофы. Результаты двух предыдущих 

исследований, проводившихся в 2015 и 2017 гг.: 

хотя публичные библиотеки и библиотекари 

смогли справиться со сложившейся ситуацией, 

они не были хорошо подготовлены к выявлению, 

сбору и распространению информации в обла-

сти здравоохранения и борьбы с последствиями 

чрезвычайных ситуаций. Необходимые знания и 

профессиональные навыки, описанные в разделе 

«Актуальность исследования», не обсуждались в 

полной мере на встречах фокус-групп с админи-

страторами библиотек и библиотекарями — участ-

никами первого исследования, проводившегося в 

2015 году. Ниже приводятся высказывания участ-

ников этого исследования, в которых обобщены 

уроки, усвоенные ими во время катастрофического 

наводнения, обрушившегося на местные сообще-

ства в 2015 г.:

«…Жаль, что я не знала, как подготовить лю-
дей… Было так много постоянно меняющейся ин-

формации…»;

«…когда мы впервые начали собирать инфор-

мацию во время наводнения, я сначала предпо-

лагала, что пользователям, пришедшим в нашу 

библиотеку после открытия, будут раздаваться 

листовки. Но мы скоро поняли, что поско льку 

все стремительно менялось, то невозможно было 

предоставить актуальную информацию в распе-

чатанном виде… поэтому мы сосредоточились на 
веб-сайте и, заходя на страницу, мы могли лишь 
быстро опубликовать одно-два предложения, что-
бы держать людей в курсе происходившего…»;

«…нам было бы полезно приступить к изу-
чению способов подготовки, если эта ситуация 
когда-нибудь снова повторится. Возможно, не-

обходимо обратить внимание на организации, с 

которыми мы могли бы сейчас взаимодейство-

вать, для того, чтобы, если это случится, мы были 
лучше подготовлены к предоставлению услуг и 
информации»;

«…мы не делали закладки в книгах о стихий-
ных бедствиях, но сейчас у нас есть библиография 
источников о катастрофах, предназначенных для 
взрослых, и книг для детей, которые могут быть 
прочитаны им взрослыми. Мы также собрали все, 

что у нас было, воедино — художественную и на-

учно-популярную литературу, учебные издания 

всех уровней, начиная от личных историй людей, 

переживших стихийные бедствия, подобные ура-

гану “Катрина”, до некоторых других полезных 

ресурсов… Мы постарались сконцентрироваться 

на некоторых ресурсах, которые включали более 

современную информацию, чтобы можно было 

добавить актуальные данные…».

Объектом третьего ситуационного исследо-

вания, проведенного в 2018 г., стала главная биб-

лиотека Системы публичных библиотек Хьюсто-

на и ее филиалы, которые пострадали от урагана 

«Харви» в 2017 году. Результаты исследования 

свидетельствуют о том, что библиотекари и ад-

министраторы библиотек этой системы были 

хорошо подготовлены к оказанию важнейших 

информационных услуг в случае возникновения 

стихийного бедствия. Опыт работы, связанный 

с предыдущими катастрофами, позволил им из-

влечь ценные уроки, поэтому они смогли вклю-

чить большое количество информации в долго-

срочные планы действий в случае чрезвычайной 

ситуации:

«…До ураганов “Рита” и “Айк”, а также тропи-

ческого шторма “Эллисон” мы уже сталкивались с 
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подобного рода стихийными бедствиями и даже с 

крупными наводнениями в 2015 и 2016 гг., так что 

это лишь некоторые из них...».

Были определены аналогичные понятия, 

касающиеся основных требуемых компетенций, 

которые упомянуты в разделе «Актуальность ис-

следования». Однако были выявлены более су-

щественные знания и наборы профессиональных 

навыков:

• развитие лидерских качеств;

• разработка организационных мероприятий;

• сплоченность коллектива, включая умение 

работать в команде;

• осведомленность об окружающей среде и 

управление изменениями;

• главенствующая роль в вовлечении сооб-

ществ;

• обучение библиотечных сотрудников.

Участники из Публичной библиотеки Хью-

стона хорошо понимали ведущую роль публичных 

библиотек и библиотекарей во время катастрофы. 

Они активно участвовали в принятии решений в 

процессе подготовки к чрезвычайной ситуации, 

реагированию и восстановлению после стихий-

ного бедствия. Ниже приводятся примеры ком-

ментариев:

«…Публичная библиотека Хьюстона обслу-

живает население четвертого по величине города 

США, который занимает площадь 627 кв. миль 

(1623,92 кв. км). В этом регионе говорят более 

чем на 90 языках, а Хьюстон считается городом, 

который отличается расово-этническим разно-

образием. В Хьюстоне действуют планы на случай 

стихийного бедствия, в том числе ежегодное по-

уровневое распределение всех служащих. Разрабо-

таны официальные городские стратегии действий 

в случае суровых погодных условий и чрезвычай-

ных ситуаций... Каждый сектор, включая библио-

теку, имеет План по обеспечению непрерывности 

деятельности (Continuation of Operations Plan). Он 

содержит планы по непрерывному обслужива-

нию в Центральной библиотеке или Окружной 

библиотеке Карнеги, если Центральная библио-

тека закрыта. Каждый месяц сотрудники отдела 

обслуживания встречаются с менеджерами и их 

заместителями, и порядок действий в случае чрез-

вычайной ситуации регулярно пересматривается. 

Поэтому мы не будем застигнуты врасплох, если 

возникнет чрезвычайная ситуация…»;

«…Урагану “Харви”, обрушившемуся на по-

бережье, была присвоена четвертая категория 

опасности. Полиции Хьюстона пришлось взло-

мать двери двух библиотек-филиалов, чтобы люди 

смогли выбраться из паводковой воды. Публичная 

библиотека Хьюстона предоставила ноутбуки и 

оборудовала точку доступа Wi-Fi для убежища в 

конференц-центре. Это позволило эвакуирован-

ным людям подать первичные заявления в Феде-

ральное агентство США по чрезвычайным ситуа-

циям (U.S. Federal Emergency Management Agency) 

и в Красный Крест…».

Администраторы Публичной библиотеки 

Хьюстона стараются создавать сплоченные кол-

лективы, ориентированные, в первую очередь, на 

сообщество, для оказания важнейших услуг во 

время катастрофы. Работа с коллективом, включа-

ющая гибкость, лежит в основе стиля управления 

и подкрепляется систематическим обучением со-

трудников.

Выводы и рекомендации

Публичные библиотеки способны удовлетво-

рить информационные потребности сообщества и 

помочь его членам, пострадавшим в результате ка-

тастрофы. Результаты исследования, проведенного 

в 2017 г., показали: члены сообщества доверяют 

библиотекам и услугам, оказываемым во время 

катастрофы. Однако полученные данные также 

свидетельствуют о том, что некоторые сотрудники 

публичных библиотек не были полностью готовы 

к оказанию необходимых информационных услуг 

в области здравоохранения и борьбы с послед-

ствиями чрезвычайных ситуаций. Поэтому очень 

важно, чтобы образовательные программы по LIS 

расширяли свои учебные планы и охватывали все 

необходимые компетенции, рассмотренные выше. 

Кроме того, эти программы должны предусма-

тривать наставничество, чтобы дать возможность 

сотрудникам публичных библиотек проводить 

занятия, способствующие профессиональному 

развитию библиотекарей.

Сегодня многие магистерские курсы Инсти-

тута LIS Университета Южной Каролины пред-

лагаются в режиме онлайн. Большинство компе-

тенций и наборов профессиональных навыков, 

выявленных в ходе исследования, были интегри-

рованы в учебные программы курсов, которые 

проходят как в онлайновом, так и очном форматах. 

Были включены вопросы обслуживания в пуб-

личных библиотеках, управления, предоставле-

ния информационных услуг, ресурсов в области 

здравоохранения и практикум. В настоящее время 

разрабатывается новый онлайновый курс с пред-

варительным названием «Вовлечение сообществ 

и расширение их возможностей посредством ин-

формационной среды» (Community Engagement and 

Empowerment through Information Environments). 

Хотя некоторые из сотрудников публич-

ных библиотек, участвовавших в исследовании, 

не считают необходимым, чтобы учебные про-

граммы по LIS включали вопросы готовности к 

чрезвычайным ситуациям, реагирования и вос-

становления после катастрофы, однако непрерыв-

ное образование важно, чтобы лучше подготовить 

библиотекарей к оказанию информационных ус-
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луг в области здравоохранения и борьбы с послед-

ствиями чрезвычайных ситуаций. С этой целью 

преподавателями Института LIS Университета 

Южной Каролины, кафедры охраны здоровья, 

просвещения и поведения Института Арнольда в 

области публичного здравоохранения (Department 

of Health Promotion, Education, and Behavior at the 

Arnold School of Public Health), а также Школы жур-

налистики и массовых коммуникаций (School of 

Journalism and Mass Communications) разрабаты-

ваются программы непрерывного образования 

для профессионального развития. Возможные 

формы обучения в рамках таких программ вклю-

чают курсы повышения квалификации, семинары 

и вебинары, симпозиумы и конференции в онлай-

новом и выездном форматах. Веб-материалы будут 

доступны в качестве дополнительных учебных 

пособий для закрепления результатов обучения и 

поддержки участников в рамках самостоятельного 

изучения.
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Анонс

Предстоящие ежегодные конференции IAML 

• Ежегодная Конференция Международной ассоциации музыкальных библиотек, 

архивов и документационных центров (IAML) состоится 26—30 июля 2021 г. в онлайновой 

форме на платформе Zoom. Программа включает в себя сочетание бумажных и стендовых сессий, 

групповых дискуссий и общественных часовых сессий, а также Генеральную Ассамблею и другие 

деловые встречи. Сессии запланированы таким образом, чтобы члены во всех частях мира могли 

принять участие по крайней мере в некоторых программах в течение недели. Выбранные сеансы 

также будут записаны и загружены в учетную запись IAML Vimeo (только для участников) или в 

личную учетную запись IAML YouTube.

• Ежегодная Конференция Международной ассоциации музыкальных библиотек, 

архивов и документационных центров (IAML) состоится 24—29 июля 2022 г. в Праге, 

Чешская Республика


