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Реферат. Искусственный интеллект (AI, ИИ) 

не только открывает захватывающие возможности 

для расширения доступности знаний, но и порож-

дает множество этических проблем, касающих-

ся пристрастности, прозрачности, объяснимости 

и ответственности, конфиденциальности, защиты 

и безопасности, а также того, как ИИ влияет на 

человеческий выбор и свободу. В статье подроб-

но рассматриваются данные вопросы и в каче-

стве примера ИИ анализируется использование 

ChatGPT, выдвигающее на первый план многие 

из них. Несмотря на то что в кодексах профес-

сиональной этики высокого уровня прописаны 

необходимые принципы, в них нет ясного объяс-

нения, как реагировать на назревающие проблемы 

в области ИИ. Однако сценарии, где затрагиваются 

этические соображения, позволяют в краткой и на-

глядной форме представить ключевые дилеммы, 

чтобы привлечь внимание к данной проблематике 

и побудить к ее обсуждению. В работе приведены 

восемь сценариев, в которых поставлены акту-

альные для специалистов библиотечного и ин-

формационного дела дилеммы, связанные с ИИ. 

Сценарии находятся в открытом доступе и могут 

быть использованы по лицензии CC-BY-SA.

Ключевые слова: искусственный интел-

лект — применение в библиотеках, ChatGPT, кон-
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данных, сценарии.

Введение

Искусственный интеллект (AI, ИИ) открывает 

захватывающие возможности для специалистов 

в области библиотечного и информационного дела 

и пользователей. ИИ сулит расширение доступ-

ности знаний благодаря новым способам автома-

тизированного описания и извлечения информа-

ции из коллекций [1; 2]. Он позволит обеспечить 

гибкость и персонализацию при предоставлении 

информации. Основанные на ИИ чат-боты и голо-

совые помощники способны предоставить доступ 

к информации в режиме диалога и поддержки. 

Кроме того, ИИ можно применять для анализа 

и прогнозирования поведения пользователей. Не-

обходимость разъяснения сути ИИ — это новый 

аспект информационной грамотности.

Вместе с тем ИИ поднял в обществе целый 

шквал опасений по поводу этических аспектов, 

особенно связанных с предвзятостью, осмыслен-

ностью и конфиденциальностью [3; 4]. На фоне 

этих сомнений несколько веб-сайтов занялись от-

слеживанием случаев нарушения этики в области 

ИИ, например репозиторий «ИИ, алгоритмиче-

ские и автоматизированные инциденты и прения» 

(AIAAIC)1 и «База данных инцидентов в области 

ИИ» (AIID)2. В первом из источников с момента 

его создания в 2019 г. по март 2024 г. было зареги-

стрировано около 1400 инцидентов. В ответ на это 

многие организации опубликовали рекомендации 

по этическому использованию ИИ [5]. Существу-

ют и полезные отраслевые руководства о том, как 

следует подходить к разработке ИИ с соблюде-

нием этических норм в различных областях, на-

пример в образовании [6; 7]. Подобные целевые 

руководства бесценны для информационных спе-

циалистов, работающих в конкретных отраслях. 

Настоящая работа написана с позиции того, что 

сотрудники библиотек занимают уникальную 

ценностную позицию в отношении ИИ, которая 

и сама по себе заслуживает всестороннего изуче-

ния. Призвание библиотекаря к расширению до-

ступности знаний привносит уникальный взгляд 

на этику использования ИИ, а информационным 

https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783111336435-012/html?lang=en
https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/9783111336435-012/html?lang=en
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специалистам необходимо больше ресурсов, чтобы 

помочь продумать этику применения ИИ в своей 

профессиональной деятельности.

Профессиональная этика

Одним из определяющих свойств профессио-

нальной практики является стремление к соблю-

дению этических норм. Однако кодексы по этике, 

публикуемые профессиональными организациями, 

чаще носят рекомендательный характер [8], они 

скорее излагают общепризнанные ценности на аб-

страктном уровне, нежели подробно разъясняют, 

как вести себя в тех или иных ситуациях. Кроме 

того, их обновление происходит не столь регуляр-

но, чтобы учесть новые трудности этического ха-

рактера. Прогрессивные технологии, по-видимому, 

становятся одним из ключевых источников подоб-

ных новых этических дилемм, но спорным являет-

ся вопрос о том, насколько часто они поднимают 

принципиально новые вопросы [9].

Результаты исследования, посвященного ос-

ведомленности об этике использования радио-

частотной идентификации (RFID) в библиотеках, 

показывают, что при использовании технологий 

информационные специалисты порой чрезмерно 

полагаются на производителей в плане обеспече-

ния этичности их применения [10]. Специалистам 

для понимания последствий использования ИИ 

в их профессиональной деятельности необходимы 

и другие материалы, помимо общих кодексов по 

этике. Международная федерация библиотечных 

ассоциаций и учреждений (ИФЛА) опубликовала 

обстоятельный обзор о последствиях применения 

ИИ для профессиональной этики [11]. В докла-

де T. Падиллы (Thomas Padilla) для организации 

OCLC представлено практическое руководство по 

развитию ИИ [12]. При этом в арсенале специалис-

тов по-прежнему остаются лакуны в плане средств, 

позволяющих изучать этические аспекты новых 

технологий.

Сценарии, иллюстрирующие этические про-

блемы, могут сыграть важную роль в изложении 

нравственных дилемм в доступной форме и стать 

стимулом для осмысления и обсуждения необхо-

димых ответных мер и действий. Сценарии рас-

сказывают истории и служат прекрасным мето-

дом освещения непростых тем. Они позволяют 

передать суть повседневных задач и способствуют 

эффективному обучению взрослого населения. 

Существуют наборы сценариев по вопросам этики 

применительно к работе с информацией в целом 

(например, [13—15]). Однако ИИ настолько важен, 

что для него требуется отдельный набор сценари-

ев. Цель данной статьи заключается в том, чтобы 

объяснить, какие соображения лежат в основе раз-

вивающегося набора сценариев по этике ИИ для 

библиотечных и информационных специалис-

тов [16]. Последняя версия сценариев3 доступна по 

лицензии CC-BY-SA, что дает возможность исполь-

зовать их в учебном процессе или в конкретных 

организационных контекстах [17].

Этические аспекты использования 
искусственного интеллекта

Понимание этики использования ИИ обуслов-

лено его дефиницией. При этом дать определение 

ИИ довольно сложно, поскольку это комплексная 

и постоянно эволюционирующая идея. По сути, под 

ИИ подразумевается выполнение компьютерами 

действий, аналогичных мыслительной деятель-

ности и принятию решений, осуществляемых чело-

веком. Однако достижение этого потенциала было 

целью информатики еще с 1950-х годов. С течением 

времени понимание сущности интеллекта транс-

формировалось, менялись и технологии, которые, 

казалось бы, могли предложить некую разновид-

ность интеллекта. Ориентация лишь на сегодняш-

ние технологии отнюдь не значит, что ИИ будет 

проще понять или правильно определить. Напри-

мер, в документе Глобального института McKinsey 

от 2018 г., посвященном необходимости изменения 

профессиональных навыков в связи с новыми тех-

нологиями, был проведен опрос организаций, зна-

комых как минимум с одной из технологий в обла-

сти автоматизации, искусственного интеллекта или 

передовых цифровых технологий и их применения 

в бизнесе из следующего списка: большие данные 

и углубленная аналитика, алгоритмы машинного 

обучения/искусственного интеллекта, автономные 

транспортные средства, распознавание образов, 

роботизированная автоматизация процессов, вир-

туальные помощники, автоматизация офисных 

процессов, портативные электронные устройства, 

Интернет вещей (IoT), персонализированное цено-

образование и промоакции, 3D-печать, блокчейн 

и распределенный реестр [18].

В то же врея в статье Я.-М. Ловендаля (Jan-

Martin Lowendahl) и К.К. Уильямс (Kelly Calhoun 

Williams) говорится, что возможности ИИ вклю-

чают в себя роботизированную автоматизацию 

процессов, компьютерное зрение, машинное обу-

чение, понимание текста на естественном языке, 

виртуальных помощников или диалоговые ин-

терфейсы, физическую робототехнику, генерацию 

естественного языка, автономные транспортные 

средства [19]. Каждая из технологий несет в себе 

потенциальные этические проблемы. Дополни-

тельная сложность заключается в том, что, по-

скольку в основе работы многих технологий лежат 

данные, вопросы этики ИИ затрагивают и многие 

из предыдущих дебатов об этике больших данных.

ИИ — это нечто значительно бóльшее, чем 

совокупность технологий, какими бы мощными 

они ни были. В отличие от многих других техно-

https://orda.shef.ac.uk/articles/dataset/Ethics_Scenarios_Of_Artificial_Intelligence_For_Information_and_Knowledge_Management_And_Library_Professionals_AFTER_FEEDBACK/17081138/1
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логий, ИИ занял прочное место в общественном 

сознании благодаря своей популярности в научно-

фантастических телепередачах, фильмах и книгах. 

В средствах массовой информации и других ис-

точниках ИИ зачастую подается как антиутопия, 

а не утопическая возможность. Восприятие ИИ не 

обязательно должно быть изолировано от реак-

ций, порожденных подобными вымышленными 

представлениями. Если же говорить более кон-

кретно, то ИИ также сопровождается активным 

движением, имеющим коммерческую ценность. 

Взгляд общества на ИИ сформирован компани-

ями, цель которых — продвигать свои продукты 

как нечто, способное преобразовать деятельность 

организаций. Отчасти речь может идти об ажиота-

же по поводу функциональности, которая, к слову, 

не слишком отличается новизной. Можно также 

считать, что это связано с сильными в культурном 

плане представлениями о технологическом детер-

минизме и солюционизме [20].

Подобные идеи преподносят технологические 

изменения как неотвратимые и как способные 

беспрепятственно разрешить комплексные соци-

альные проблемы. Они также воплощают в себе 

сексистские и расистские установки. Вместо то-

го чтобы обусловленные технологиями измене-

ния принимать как данность, обществу следует 

с учетом этических норм думать о выборе, кото-

рый могут сделать индивиды, социальные группы 

и общество. Следует поставить вопрос: позволяют 

ли технологии решать проблемы, которые требу-

ют решения, принимая во внимание потребности 

человека. Нужно противостоять ажиотажу по 

поводу ИИ и власти технологических гигантов, 

определяющих повестку дня. Кроме того, суще-

ствуют значительные социальные последствия, 

связанные с процессами датафикации и слежки за 

данными, а также проблемы обеспечения устой-

чивости, вызванные высокими потребностями ИИ 

в электроэнергии. Эти многочисленные спорные 

точки зрения свидетельствуют о более серьезных 

препятствиях, которые существуют в области ИИ. 

Необходимо также признать, что существуют 

этические проблемы в разработке ИИ, управлении 

им, оценке, а не только в его технических аспек-

тах [21]. Критики полагают, что в настоящее время 

этические аспекты являются второстепенными 

в процессе создания ИИ, а заявления крупных 

технологических компаний об этике зачастую яв-

ляются не более чем моральным политесом. Скла-

дывается ощущение, что в процесс разработки 

и использования ИИ этическое мышление должно 

быть внедрено гораздо глубже. Поскольку многие 

сферы применения ИИ оказывают широкое соци-

альное воздействие, необходимо, чтобы все заин-

тересованные стороны присутствовали или были 

представлены на всех стадиях процесса разработ-

ки и внедрения. Проектирование ИИ не должно 

замыкаться на экспертах. Вероятно, наилучшим 

способом защиты общества является правовое 

регулирование, а не упование на то, что компании 

будут придерживаться этических норм. Таким об-

разом, вопрос, который необходимо задать в от-

ношении ИИ, заключается не только в том, явля-

ется ли его применение этичным и нейтральным 

с точки зрения социального воздействия, а в том, 

способствует ли оно активному продвижению со-

циальной справедливости. Подобные соображения 

свидетельствуют о сложности определения этиче-

ских норм ИИ в любом контексте. 

Значительная часть дискуссий относительно 

этики ИИ сосредоточена в основном на следующих 

взаимосвязанных вопросах: пристрастность, про-

зрачность, объяснимость и отслеживаемость, кон-

фиденциальность, защита и безопасность, а также 

влияние на человеческий выбор и свободу [5; 22]. 

СМИ уделяют особое внимание случаям, когда ИИ 

демонстрирует свою предвзятость, например, когда 

система распознавания лиц не распознает людей 

с темным цветом кожи. В значительной степени 

проблемы обусловлены предвзятостью историче-

ских данных, которые использовались для обуче-

ния алгоритма. В других случаях предвзятость, 

по-видимому, вызвана кадровым составом инду-

стрии ИИ, который в основном включает преиму-

щественно молодых представителей белой расы, 

чьи узкие взгляды отражаются в создаваемом ими 

ИИ. Другой областью, вызывающей особую озабо-

ченность, является прозрачность, объяснимость 

и ответственность. Если инструменты ИИ учатся 

принимать решения на основе данных, а не путем, 

который определил человек-кодировщик, сразу же 

возникает вопрос о том, как объяснить процесс и его 

результаты. Принцип работы ИИ не всегда понятен 

даже разработчику алгоритма, а значит, объяснить 

его может быть весьма сложно. Затем, если про-

цесс принятия решений ИИ непрозрачен, возникает 

вопрос об ответственности. Кто несет ответствен-

ность, если ИИ совершает ошибку? И как можно 

добиться полностью информированного согласия?

Конфиденциальность представляет собой еще 

одну серьезную проблему при применении ИИ, 

связанную с персонализацией и адаптацией, ко-

торые основываются на объединении персональ-

ных данных из различных источников. Хранение 

подобных персональных данных создает угрозу 

для безопасности и сохранности. ИИ ставит фун-

даментальные вопросы о человеческой самостоя-

тельности. В чем заключается роль человека, когда 

решения принимают компьютеры? Одним из при-

меров того, как ИИ может рассматриваться в ка-

честве угрозы человеческой самостоятельности, 

является концепция подталкивания (англ. Nudge 

theory), когда дизайн системы направлен на то, 

чтобы повлиять на определенную группу людей. 

Важным аспектом автоматизации является ее вли-
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яние на работу, в том числе на профессиональную 

деятельность. Если ИИ станет более эффектив-

ным, он сможет заменить специалистов во многих 

областях. ИИ могут использовать для контроля 

над работой человека и превратить приносящую 

удовлетворение работу в рутину. Аналогичным 

образом он способен расширить круг задач спе-

циалистов, позволяя им сосредоточиться на более 

значимых и комплексных аспектах своей работы. 

Влияние на трудовые ресурсы является важным 

фактором нравственного воздействия ИИ.

В дополнение к основным этическим вызовам 

ИИ, как уже говорилось, существуют вопросы, свя-

занные непосредственно с профессиональными 

ценностями в области информации. Так, ИФЛА 

подробно рассмотрела некоторые из основных 

проблем обеспечения свободы информации и са-

мовыражения, возникающих в результате исполь-

зования ИИ [11]. Несмотря на то что им уделяется 

меньше внимания в широких дискуссиях об этике 

ИИ, становится очевидным, что специалисты биб-

лиотечного и информационного профиля могут 

внести свой особый вклад в рассмотрение этики 

ИИ. Персонализация и адаптация к индивидуаль-

ным потребностям, которые зачастую являются 

главным пунктом в заявлениях о возможностях 

ИИ, также порождают эффект «пузыря фильтров», 

который фактически ограничивает свободу досту-

па к информации. В частности, применение ИИ для 

модерирования форумов может привести к наруше-

нию свободы слова, особенно если он предназначен 

для излишне осмотрительного блокирования ма-

териалов, которые могут оказаться спорными [23]. 

И если использование ИИ незаметно блокирует 

доступ к информации, то его применение для соз-

дания дипфейков имеет гораздо более серьезные 

последствия с точки зрения доверия к информации. 

ИФЛА обратила внимание на то, что ИИ спосо-

бен нарушить неприкосновенность частной жизни 

и породить у людей страх перед слежкой за тем, 

что они ищут и читают, а это может привести к бу-

дущим отрицательным последствиям. Таким об-

разом, растущее использование ИИ способствует 

росту опасений относительно рисков слежки и над-

зора за данными [23].

Проблемы, связанные с ChatGPT

С момента своего запуска в ноябре 2022 г. 

ChatGPT компании Open AI4 значительно способ-

ствовал росту информированности о разработках 

в области ИИ, но также усилил обеспокоенность 

по поводу этических норм в сфере ИИ. Вероятно, 

причина столь поразительного и впечатляющего 

эффекта ChatGPT заключается в его способности 

оперативно выполнять широкий спектр сложных 

задач, включая написание текста в различных 

стилях, а также написание кода. ChatGPT пред-

ставляет собой скорее разновидность общего ИИ, 

нежели узкого ИИ, с которым мы сталкивались 

ранее. При грамотном использовании ChatGPT 

и подобные ему технологии несут в себе множе-

ство преимуществ для работы с информацией, на-

пример позволяют составлять краткие конспекты 

сложных текстов и помогают облегчить процесс 

работы с письменной речью. Однако они также 

служат иллюстрацией множества этических про-

блем, присущих ИИ в целом, и обсуждение этого 

предоставляет возможность их конкретизировать.

Проблемы предвзятости, осмысленности 

и приватности, которые, по всей видимости, явля-

ются неотъемлемой частью ИИ, очевидны и в тех-

нологии ChatGPT [24]. Поскольку GPT частично 

обучается на данных из открытых источников, 

он отражает социальные предубеждения, кото-

рые могут воспроизводить гендерные стереотипы 

о трудовой деятельности, например подразуме-

вать, что врач — это мужчина, и выдает утверж-

дения, которые представляются необъективными 

по отношению к конкретной религии, например 

индуизму [25]. Другим источником обучающих 

данных для ChatGPT является платформа Reddit5, 

пользователям которой присущи свои собственные 

преду беждения. Если же использовать тренеров-

людей для борьбы с предвзятостью обучающих 

данных, можно получить уже новые формы пред-

взятости [26]. ChatGPT может также показаться 

малопонятным, поскольку компания отказывается 

открыто говорить о том, на каких данных он осно-

ван и как работает. Что касается защиты конфиден-

циальности, то он был временно запрещен в Италии 

в связи с недостаточной степенью защиты личных 

данных и отсутствием проверки возраста. Опасения 

по поводу конфиденциальности все еще сохраня-

ются, что вынудило ряд компаний предостеречь 

сотрудников от использования этого сервиса.

Отметим, что с точки зрения достоверности ин-

формации ChatGPT имеет серьезные проблемы. Ес-

ли говорить о бесплатной версии, то корпус данных, 

на которых она основана, не обновлялся с сентября 

2021 г., что снижает ее надежность и может ввести 

неопытных пользователей в заблуждение. Более 

того, одна из наиболее часто обсуждаемых особен-

ностей ChatGPT заключается в том, что он искажает 

информацию вплоть до выдумывания ссылок для 

подтверждения собственных утверждений. ChatGPT 

авторитетно и убедительно излагает многие темы, 

однако информация, которую он выдает, часто не 

соответствует действительности. Он не указывает 

ссылки на свои источники, и их трудно отследить. 

Повторный поиск дает другой результат, что ограни-

чивает возможность проверки информации. Нали-

чие популярного инструмента, не отвечающего этим 

основным критериям достоверности информации, 

может рассматриваться как подрыв доверия к ин-

формации в целом. В случае с ИИ, генерирующим 

https://openai.com/
https://www.reddit.com/
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изображения, повышается риск порождения прав-

доподобных фальшивок и подделок.

ChatGPT способен нанести ущерб авторско-

му праву, поскольку он использует текст и данные 

из Интернета без предварительного разрешения. 

Вполне возможно, что извлечение данных из обще-

доступных источников само по себе является актом 

эксплуатации. Компания OpenAI заявляет, что по-

лучала доступ к контенту на условиях добросовест-

ного использования, однако если она воспроизвела 

нечто близкое к ранее опубликованному тексту, 

на нее могут быть поданы те же иски о нарушении 

авторских прав, которые сейчас рассматриваются 

в отношении других продуктов генеративного ИИ 

[27]. Существуют также и вопросы обеспечения 

справедливости. С появлением новых, возможно, 

более эффективных сервисов с платной подпиской 

цифровое неравенство между теми, кто в состоянии 

позволить себе такие услуги, и теми, кто не может 

этого сделать, будет увеличиваться.

Прочие сложности касаются не столько функ-

ций ChatGPT или способов его использования, 

сколько того, как он был разработан. Например, в ра-

зоблачительной статье издания Time было выявлено, 

что просмотром и очисткой проблемного контента 

занимались кенийские сотрудники, которые получа-

ли крайне низкую заработную плату и минимальную 

поддержку [28]. И хотя компания OpenAI изначально 

создавалась как идеалистическая некоммерческая 

организация и ее называют «открытой», прозрач-

ность компании и ее продуктов вызывает сомнения 

[29]. Кроме того, возникают разногласия по поводу 

экологической устойчивости GPT-моделей [25; 30]. 

При этом генеративный ИИ весьма требователен 

с точки зрения энергопотребления.

На более широком уровне ChatGPT, как пред-

ставляется, может оказать существенное воздей-

ствие на социальную сферу, например, поставить 

под угрозу источники дохода людей, работающих 

в таких отраслях, как издательское дело, журна-

листика и маркетинг, а также в сфере разработки 

программного обеспечения. Он уже оказывает зна-

чительное влияние на подходы учебных заведений 

к оцениванию и методам обучения письменной 

речи, и существует немало опасений, что он может 

негативно повлиять на навыки письменной речи 

и критического мышления студентов [31]. Созда-

ется впечатление, что при запуске данного сервиса 

подобные последствия не принимались во внима-

ние. Резкое внедрение меняющего парадигму ин-

струмента и при этом полное отсутствие беспокой-

ства о более широких социальных последствиях 

свидетельствует о могуществе крупных техноло-

гических компаний [32]. В ежегодном аналити-

ческом отчете института AINow подчеркивается 

необходимость обуздать ничем не регулируемую 

власть технологических гигантов [3]. Опасения, 

по-видимому, присутствуют и в самой отрасли, 

в результате чего лидеры в области ИИ, включая 

Илона Маска, в 2023 г. призвали к шестимесячно-

му перерыву в развитии ИИ [33]. Они обосновали 

паузу тем, что ИИ оказывает воздействие, которое 

никто, даже его создатели, не может понять, пред-

сказать или с уверенностью контролировать [34].

Перед информационными специалиста-

ми стоит немало проблем. Если бы последствия 

применения ИИ для библиотек ограничивались 

его непосредственным использованием при ока-

зании информационных услуг, то они смогли бы 

справиться с этической стороной вопроса. Однако 

в реальности библиотека обязана работать в усло-

виях более широкой информационной среды и ис-

пользовать информационные продукты, созданные 

в совершенно иных контекстах. Библиотека также 

должна помогать пользователям разобраться в том, 

как ИИ воздействует на их жизнь. Не исключено, 

что нормативные положения позволят сдержать 

наиболее негативные проявления ИИ, но гораздо 

вероятнее, что библиотечные специалисты станут 

участвовать в разъяснении границ применения 

этой технологии и давать пользователям рекомен-

дации относительно получения более качествен-

ных ответов с помощью оптимальных запросов.

Сценарии

Исходя из изложенного выше, мы можем сде-

лать вывод, что в сценариях, касающихся этики 

использования ИИ, необходимо изучить ряд аспек-

тов в рамках библиотечной деятельности.

1. Понимание баланса между потенциальны-

ми преимуществами ИИ и связанными с ним эти-

ческими проблемами.

2. Спектр областей применения ИИ, актуаль-

ных для информационных специалистов, от не-

посредственного использования в рамках инфор-

мационных услуг до применения в управлении 

услугами, а также в случаях, когда информацион-

ные специалисты могут оказывать поддержку ор-

ганизациям в развертывании ИИ.

3. Спектр различных контекстов информа-

ционной работы, например, здравоохранение, биб-

лиотеки, бизнес и правовой сектор.

4. Вопросы, связанные с данными, отражаю-

щие зависимость ИИ от больших данных.

5. Указание на целый ряд дилемм этического 

характера, которые освещаются в литературе, осо-

бенно на такие, как пристрастность, прозрачность, 

объяснимость и ответственность, конфиденциаль-

ность, защита и безопасность, а также то, как ИИ 

влияет на человеческий выбор и свободу.

6. Упоминание о проблемах, возникающих 

в связи с воздействием на трудовые и профессио-

нальные функции.

7. Упор на проблемы этического порядка, ко-

торые особенно важны для информационных спе-
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циалистов, например связанные с доступом к ин-

формации и свободой выражения мнений.

8. Указание на более глубокие вопросы, отно-

сящиеся к участию всех заинтересованных сторон 

в разработке и использовании ИИ и к его влиянию 

на социальную справедливость и устойчивость.

Сценарии были опубликованы на условиях 

лицензии CC-BY-SA, что позволяет специалистам 

в области библиотечного и информационного дела 

адаптировать их к местным потребностям, напри-

мер путем внесения изменений с учетом отрасле-

вой специфики и собственного организационного 

контекста.

Заключение

В условиях растущего интереса к ИИ как не-

посредственно в деятельности библиотечных 

и информационных специалистов, так и в прочих 

организациях, где они работают, назрела острая 

необходимость в проведении дискуссий об эти-

ке использования этих технологий на практике. 

В настоящей статье выявлены различные аспекты 

и проблемы. Сценарии, где затрагиваются этиче-

ские соображения, позволяют в наглядной форме 

представить ключевые дилеммы, способствуя об-

суждению и повышению уровня понимания ИИ. 

Предоставив сценарии в свободном доступе, авто-

ры надеются, что они могут быть адаптированы 

для использования в различных организациях 

и также в целях преподавания.

Уместно закончить статью об этических нор-

мах вопросами, а не ответами. Документ со сце-

нариями завершается набором общих вопросов, 

к которым читатель будет подготовлен путем ана-

лиза восьми сценариев. Они отражают глубину 

профессиональных вызовов, которые ставит перед 

нами ИИ.

   • Насколько существующие кодексы про-

фессиональной этики помогают ориентироваться 

в подобных сценариях?

   • Создает ли ИИ принципиально новые про-

блемы в области этики и ценностей профессии, 

и если да, то в каком плане?

   • Как правило, в заявлениях о профес-

сиональной этике основное внимание уделяет-

ся ответственности отдельного специалиста, но 

с какими этическими вызовами сталкивается ор-

ганизация?

   • Требуется ли нам государственное регу-

лирование ИИ вместо того, чтобы полагаться на 

соблюдение организациями и отдельными людьми 

этических норм?

Примечания

1 https://www.aiaaic.org/home
2 https://incidentdatabase.ai/

3 https://orda.shef.ac.uk/articles/dataset/Ethics_

Scenarios_Of_Artifi cial_Intelligence_For_Information_

a nd_ K nowle d ge _ M a n a ge me nt _ A nd_ L ibr a r y _

Professionals_AFTER_FEEDBACK/17081138/1
4 https://openai.com/
5 https://www.reddit.com/
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