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Реферат. В результате работы по достижению 

Целей устойчивого развития (ЦУР) Организации 

Объединенных Наций были созданы условия для 

переосмысления услуг, которые библиотечный 

сектор предоставляет своим сообществам. ЦУР 

обеспечивают возможность библиотекам участво-

вать в обсуждении национальной стратегии и во-

площать свою работу в национальных программах 

экономического и социального развития. В данной 

статье на примере Австралии рассматриваются 

вузовские библиотеки в более широком контек-

сте разработки политики. Сообщество вузовских 

библиотек, опираясь на многолетние усилия по 

поддержке социальной справедливости, созда-

ло условия для внесения значительного вклада 

в достижение ЦУР. Этот вклад библиотек обла-

дает потенциалом, который может быть отражен 

в общеуниверситетской отчетности. Появление 

международных университетских рейтингов по 

устойчивому развитию дает возможность оценки 

и выявления потенциальных областей воздей-

ствия. Установлено, что наиболее результативной 

на сегодняшний день является совместная дея-

тельность. Дальнейшая коллективная работа мо-

жет стать вкладом в стратегическое национальное 

планирование и отчетность.
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Введение

Устойчивое развитие лежит в основе фунда-

ментальной концепции и деятельности Органи-

зации Объединенных Наций (ООН). Идея о соз-

дании ООН как всемирной организации получила 

развитие в период Второй мировой войны, что 

нашло отражение в первоначальном заявлении 

в Декларации, подписанной 12 июня 1941 г. в Лон-

доне в Сент-Джеймском дворце [1]. Официальное 

предложение по структуре и функционированию 

организации было представлено на конференции 

в Думбартон-Оксе в Вашингтоне, округ Колум-

бия, в 1944 году. Австралия сыграла ведущую роль 

в разработке предложения о создании ООН, а Гер-

берт Эватт, министр иностранных дел Австралии, 

успешно выступал за расширение участия малых 

стран. Ключевая роль Австралии сохранялась на 

протяжении периода становления организации, 

когда Г. Эватт занимал пост председателя Гене-

ральной Ассамблеи ООН в 1948—1949 годах.

Понимание истории создания ООН и роли 

Австралии в этом процессе определяет важный 

контекст для анализа разработки Целей устойчи-

вого развития (ЦУР). Важно отметить, что теория 

изменений лежит в основе формирования Повест-

ки дня ООН. Множество пересекающихся компо-

нентов планирования для решения глобальных 

проблем основаны на теории сложности [2—4], 

теории программ [5; 6], оценке программ [7; 8] 

и психологии (организационная психология и ор-

ганизационные изменения). Эти теоретические 

основы имеют большое значение, поскольку они 

позволяют оценить важность задачи и сложности 

в связывании стремлений к глобальным измене-

ниям с национальными и местными программа-

ми. Между благими намерениями и отличными 

результатами лежит теория программ — не просто 

список задач, а видение того, что и как должно 

произойти; теория программ дает целостное пред-

ставление о том, как происходят изменения и как 

повысить эффективность работы [6, p. 5].

Концепции, которые в конечном итоге при-

ведут к созданию экономических, социальных 

и политических систем, обеспечивающих соблю-

дение прав человека и экономический рост [9], раз-

рабатывались в ходе деятельности организации, 
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включая Цели развития тысячелетия и Круглый 

стол института Аспена, который способствовал 

разработке теории изменений. Тогда же отмеча-

лось, что этот подход требует уточнения долго-

срочных целей как необходимого предваритель-

ного условия для вовлечения заинтересованных 

сторон в сложные общественные инициативы [10]. 

Исследователи связывают происхождение целей 

с кейнсианской экономикой, где государственные 

регулирующие органы (которые, в случае ЦУР, 

должны включать органы оперативного управ-

ления) применяют неолиберальный экономи-

ческий подход для сохранения национальных 

преимуществ в рамках международной системы, 

требующей экономически демократических про-

цессов [11].

На основе этих шагов и теоретической базы 

сформировался подход, который отличался при-

верженностью к представительству и вовлечению 

всех стран — и малых, и больших. Это заложило 

основу для разработки комплексных программ, 

реализация которых потребовала взаимодействия 

с другими организациями, такими как ИФЛА, 

представляющими широкий круг стран. Кроме то-

го, признание необходимости управления, преду-

сматривающего комплексную государственную 

политику, которая увязывала бы экономические 

и социальные цели, было одной из основных цен-

ностей. Важность интеграции целей ООН и го-

сударственной политики в целях установления 

четких, осуществимых задач, обеспечивающих 

практические результаты, являлась жизненно 

важной [12]. Ценность вклада различных стран, 

в частности Австралии, в разработку политики 

была очевидна [13]. Вклад Австралии в эту дея-

тельность перекликается с вкладом страны в соз-

дание ООН [14]. ООН была создана в то время, 

когда Австралия была сосредоточена на после-

военном восстановлении, на создании объектов 

новой национальной инфраструктуры, таких как 

библиотеки и университеты. Особое внимание 

уделялось вкладу в развитие региона, что соот-

ветствовало глобальному видению ООН и видению 

Австралии как региональной державы. Это опре-

делило контекст для участия Австралии в разра-

ботке стратегии, включающей ЦУР.

О том, что предшественники ЦУР — Цели раз-

вития тысячелетия — не имели успеха, написано 

немало. Принятые в 2001 г., они стали мощным 

стимулом для ощутимых изменений. ИФЛА уча-

ствовала в процессе консультаций. Цели были 

всеохватывающими, направленными на корен-

ной подъем по всему миру. Во многом этот подход 

соответствовал концепции, сформулированной 

Джоном Кеннеди [15], в соответствии с концеп-

циями экономик развивающихся стран. Широ-

кий круг проблем, из-за которых цели не были 

достигнуты, определен как включающий вопросы 

дискурса, реализации и отчетности [11]. ЮНИСЕФ 

(UNICEF) в своем докладе прямо призвал перейти 

от Целей развития тысячелетия к ЦУР, заявив, что 

несмотря на значительные достижения, неравные 

возможности привели к тому, что миллионы детей 

остаются жить в нищете, умирают, не достигнув 

пятилетнего возраста, не получают школьного 

образования и страдают от хронического недо-

едания [16, p. 1; 17].

Разработка ЦУР явилась значительной транс-

формацией в подходе ООН. Работа над Целями 

развития, сформулированными в Декларации ты-

сячелетия, привела к более глубокому пониманию 

сложности вопросов управления и реализации, 

а также необходимости твердого обязательства, 

в рамках которого страны могли бы взять на себя 

ответственность [18] за свой вклад в обеспечение 

улучшений, которые отражаются в предоставляе-

мых данных. ЦУР были согласованы ООН 25 сен-

тября 2015 г. в новом формате с четким представ-

лением задач [19] (рис. 1).

Библиотеки принимали активное участие 

в переговорах по ЦУР, в первую очередь благодаря 

деятельности ИФЛА. Официально присоединив-

шись к программе адвокации ЦУР в 2016 г. [20], 

ИФЛА включилась в тесное сотрудничество по 

этим вопросам на основе своей более чем деся-

тилетней деятельности [13; 21]. Адвокация по 

разработке ЦУР проводилась под различными 

лозунгами социальной интеграции и равенства 

посредством библиотечной деятельности. На про-

тяжении ряда лет программа ИФЛА по ЦУР спо-

собствовала наращиванию потенциала и созданию 

инструментов для поддержки взаимодействия биб-

лиотек, в частности, через национальные библио-

течные ассоциации, для повышения эффектив-

ности реализации программ, соответствующих 

достижению ЦУР [22—27].

Теперь, когда международная и националь-

ная работа по достижению ЦУР в библиотеках 

хорошо налажена, эта деятельности может быть 

проанализирована. Оценка конкретного прямого 

и косвенного влияния и вклада вузовских биб-

лиотек осуществима на основе данных перво-

го и второго этапов выполнения задач по ЦУР. 

Анализ заложит основу для следующего этапа 

выполнения задач и понимания, что может быть 

достигнуто в этой области. Библиотеки играют 

особую роль, поскольку они вносят вклад в социа-

льную, экономическую, образовательную и ме-

дицинскую деятельность в своих сообществах 

и таким образом предоставляют услуги, отно-

сящиеся к большинству ЦУР. Оценка их вклада 

и возможностей по повышению результативности 

в достижении конкретных целей, позволяет обос-

новать будущие планы. Роль сектора высшего 

образования, национальной политической сре-

ды, в которой работают университеты, а также 
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характер сотрудничества в области как вузовских 

библиотек, так и национальной библиотечной 

деятельности — это элементы для анализа, кото-

рые могут оказывать влияние на национальном 

и международном уровнях.

В настоящей статье рассматривается сектор 

высшего образования в Австралии и специфи-

ка вузовских библиотек с целью изучения рабо-

ты, связанной с ЦУР. Исследуется деятельность 

в рамках национальной политики по достижению 

ЦУР и роль вузовских библиотек, их объедине-

ний и национальной Австралийской библиотеч-

ной и информационной ассоциации (ALIA) в про-

движении обсуждения политики и отчетности 

в национальном масштабе по реализации ЦУР на 

практике. Автор рекомендует области, в которых 

работа библиотек может быть связана с оценкой 

университетов по новым системам рейтингов 

устойчивого развития.

Методология

Для оценки роли библиотек в реализации ЦУР 

в статье представлен контекст, отражающий мас-

штабы и влияние высшего образования в Австра-

лии. Далее приводится материал для разработки 

национальной государственной политики в отно-

шении ЦУР. Это позволит дать оценку приорите-

тов национальной повестки дня.

Действия библиотек и библиотечных объеди-

нений, включая участие в обсуждении политики, 

обеспечивают контекст для определения лидер-

ства во всем библиотечном секторе Австралии. 

Деятельность ALIA проливает свет на характер 

совместной разработки политики и практики во 

всех библиотечных секторах.

Анализ особого вклада вузовских библио-

тек в достижение ЦУР, как в рамках националь-

ной библиотечной системы, так и в масштабе 

своих учреждений, представляет собой тема-

тическое исследование вклада вузовских биб-

лиотек на национальном и местном уровнях, 

имеющего долгосрочное воздействие. Статья 

завершается рассмотрением успехов и пробе-

лов, включая уроки, извлеченные из деятель-

ности австралийских вузовских библиотек, 

а также потенциальных областей для будущего 

развития.

Вузовские библиотеки в Австралии

Австралийские университеты, финансируе-

мые государством на федеральном уровне, уров-

не штатов и территорий, являютс я ключевыми 

участниками системы образования, при этом есть 

также небольшое число международных и частных 

университетов. В стране насчитывается 39 госу-

дарственных университетов (входящих в состав 

Рис. 1. Цели устойчивого развития ООН [19]
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объединения «Университеты Австралии») [28; 

29] (рис. 2).

Общие расходы правительства Австралии на 

высшее образование (включая научные исследо-

вания) в 2020—2021 гг. составили 20,4 млрд долла-

ров. В 2020 г. из 1 057 777 студентов 70% получали 

образование уровня бакалавриата, 19% проходили 

постдипломную подготовку, а 4% учились в аспи-

рантуре [30]. Австралийские университеты явля-

ются четвертой по величине экспортной отраслью, 

обладающей потенциалом для значительного уве-

личения своего вклада в экономику [31].

Австралийские вузовские библиотеки — один 

из главных элементов системы высшего образо-

вания. Они предоставляют комплексные услуги 

с глубоким охватом научно-образовательных фон-

дов, хорошо разработанными методиками по под-

держке образовательного потенциала студентов 

и обширной деятельностью, сопровождающей на-

учные исследования. Согласно последним доступ-

ным статистическим данным Совета директоров 

библиотек австралийских университетов (CAUL), 

основные показатели таковы:

   • 188 библиотечных отделений;

   • 48 908 737 книг в фондах;

   • 4 594 046 журналов в фондах;

   • 287 842 966 случаев использования всех 

информационных ресурсов;

   • 2 963,22 библиотечного сотрудника (в эк-

виваленте полной занятости);

   • 1 650 867 результатов научных исследова-

ний в институциональных репозиториях [32]. 

Таким образом, вузовские библиотеки явля-

ются важной составляющей одной из крупнейших 

отраслей экономики Австралии благодаря значи-

тельным фондам и широкому спектру услуг. Объем 

государственного финансирования университетов 

на всех уровнях государственного управления соз-

дает возможность для включения этого сектора 

в национальную политику и отчетность по дости-

жению ЦУР, исходя из его экономического вклада 

и масштабов отрасли.

Национальная политика 
правительства

Правительство Австралии подписало Повест-

ку дня в области устойчивого развития на период 

до 2030 г., значительный вклад в ее разработку 

внесли Министерство иностранных дел и торгов-

ли. Министерство возглавило усилия Австралии 

по достижению наиболее существенного прогресса 

в международной повестке дня в области развития 

с начала века, а именно ЦУР [33, p. 21].

При подготовке отчетов и реализации про-

грамм по достижению ЦУР в Австралии нацио-

нальный подход основывался на координации 

действий с широким кругом государственных 

учреждений, включая 11 правительственных де-

партаментов. В первом национальном отчете по 

ЦУР подчеркивается, что многие программы, ре-

ализуемые негосударственными учреждениями, 

важны для достижения ЦУР [34]. Министерство 

иностранных дел и торговли охарактеризовало это 

как опору на деятельность, участие и лидерство 

ключевых организаций гражданского общества, 

научно-образовательных учреждений и коммерче-

ских предприятий и их представителей [35, p. 17].

Рис. 2. Основные статистические данные по государственным университетам Австралии [28; 29]

В университетах

обучаются

более 1 млн 50 тыс. студентов

В университетах

работают

более 130 тыс. сотрудников

Вклад университетов 

в экономику страны составляет 

более 41 млрд долларов
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Вклад ALIA и австралийских библиотек 

в реализацию ЦУР отражен в первом отчете Ав-

стралии [36, p. 9, 39]. Оценка значимости дея-

тельности, описанной в национальном докладе, 

является важным шагом в признании лидерской 

роли ALIA для сектора, а также для работы биб-

лиотек.

Важные изменения на общегосударственном 

уровне, связанные с достижением ЦУР, нашли 

отражение в разработке единой интегрирован-

ной национальной платформы по представле-

нию данных [37] и в исследовании, проведенном 

сенатским комитетом по иностранным делам, 

обороне и торговле. По итогам исследования был 

подготовлен отчет, опубликованный в феврале 

2019 г. [38]. Оба вида отчетной деятельности сви-

детельствуют о важности, придаваемой политике 

и национальным мерам по достижению ЦУР.

ALIA представила материалы на запрос се-

натского комитета. В других документах, в том 

числе от организации «Волонтерство в Австра-

лии» (Volunteering Australia) и Австралийской 

ассоциации при ООН, подчеркивалось значение 

библиотек, особенно публичных, для достиже-

ния ЦУР. В отчете по результатам исследования 

упоминаются концепции из представленных ма-

териалов, однако не содержится каких-либо кон-

кретных рекомендаций, касающихся библиотек.

Национальный подход Австралии предоста-

вил библиотечному сектору возможность уча-

ствовать в консультациях и отражать свою работу 

в национальных отчетах. Хотя в более поздних 

отчетах не содержалось конкретных упомина-

ний о деятельности библиотек, это открыло воз-

можности для будущего взаимодействия. Данный 

подход подчеркнул комплексные экономические 

и общественные изменения, заложенные в кон-

цепции ЦУР. Сложный состав участников, вклю-

чающий государственные и негосударственные 

организации, необходимый для осуществления 

этих изменений, привел к развитию новых отно-

шений с заинтересованными сторонами по всей 

стране. При агрегировании национального пла-

нирования в широкий политический ландшафт 

данный подход можно рассматривать как реа-

лизацию программ сценарного, стратегического 

планирования и вовлечения сообществ, которые 

являются значимыми как в концептуальном, так 

и в практическом плане [39] (рис. 3).

При рассмотрении роли правительства как со-

ставляющей части процесса, а не как учреждения, 

ответственного за реализацию программ по до-

стижению ЦУР, потребовался новый ряд концеп-

ций. В основе этих изменений лежит расширение 

взаимодействия правительства с обществом через 

неправительственные организации. Это позволило 

ALIA и библиотекам взять на себя новые функции. 

Применение этого мультиинституционального 

подхода предоставило ALIA и библиотекам воз-

можности как по разработке планов действий, так 

и по признанию деятельности на национальном 

уровне.

Реакция ведущих библиотек: 
роль ALIA

ALIA взяла на себя ведущую роль в обсуж-

дении ЦУР в библиотечном секторе Австралии. 

Ассоциация координировала действия всего сек-

тора. Благодаря своему членству в ИФЛА, ALIA 

активно участвовала в разработке ЦУР, в том числе 

благодаря вкладу президентов ИФЛА и участию 

президента ALIA в деятельности ИФЛА.

Являясь ведущей организацией в обсужде-

ниях роли библиотек в реализации ЦУР, которые 

проходят с правительством Австралии и други-

ми заинтересованными сторонами, ALIA провела 

консультации со всеми подразделениями библио-

течного сектора. Роль ALIA была тесно связана с ее 

целями, среди которых:

   • содействие свободному распространению 

информации и идей в интересах всех австралийцев 

и процветания культуры, экономики, окружающей 

среды и демократии;

   • продвижение и совершенствование услуг, 

предоставляемых всеми видами библиотечных 

и информационных учреждений;

   • представление интересов членов организа-

ции в правительственных органах, других органи-

зациях и сообществах; 

   • поддержание принципов Всеобщей декла-

рации прав человека ООН (Статья 19) и Целей 

устойчивого развития на период до 2030 г. в ответ 

на многочисленные глобальные вызовы настояще-

го и будущего [40];

   • поощрение вклада людей в улучшение биб-

лиотечных и информационных услуг посредством 

поддержки и членства в ассоциации.

Еще одна цель ALIA (поддержка Статьи 19 

Декларации прав человека ООН и ЦУР) была при-

нята в 2017 году.

Первый отчет ALIA о вкладе библиотек в до-

стижение ЦУР был опубликован в 2018 г., что спо-

собствовало повышению осведомленности о цен-

ности работы библиотечного сектора [41]. Первая 

официальная многоотраслевая встреча, проведен-

ная ALIA по ЦУР, состоялась 23 сентября 2019 го-

да. На круглом столе 20 руководителей библиотек 

вместе с другими участниками обсудили приори-

тетные задачи для сектора в рамках реализации 

ЦУР. Эта встреча стала важной вехой в разработке 

комплексного национального подхода библиотек 

к достижению ЦУР в Австралии и Азиатско-Тихо-

океанском регионе. Ее итогом явился проект доку-

мента с установленными целевыми показателями. 

Для того чтобы обеспечить согласие всех секторов 
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Рис. 3. Использование моделей мотивационного консультирования 
и стратегического планирования на национальном уровне с целью разработки 

потенциальной основы для перехода к устойчивому процветанию [39, p. 98]

Концептуальные задачи на национальном и глобальном уровнях:

Цели устойчивого развития ООН

Теоретическое обоснование (общая теория систем)

Экономические системы Социальные системы Системы управления
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с этим документом, был проведен обширный про-

цесс консультаций по проекту. Документ включал 

в себя набор из 10 целевых задач с деятельностью 

и показателями, охватывающими все части сек-

тора. В настоящее время опубликован отчет по 

этому набору целей [40]. ALIA подготовила ре-

сурсы, призванные помочь библиотекам в раз-

витии их потенциала по реализации программ, 

соответствующих ЦУР. Успешная деятельность 

под лозунгом «Думай глобально, действуй ло-

кально» [42] была ориентирована на публичные 

библиотеки.

Во время Недели глобальных целей (17—

26 сентября 2021 г.) ALIA после консультаций 

с представителями секторов объявила о разра-

ботке целевых показателей [43]. В рамках этих 

10 целевых показателей определены поддающиеся 

измерению виды деятельности и ведущие орга-

низации, включая все основные отраслевые груп-

пы [44]. Надзор и мониторинг остаются в ведении 

Консультативного комитета по международным 

отношениям ALIA.

1 ноября 2021 г. состоялась вторая встреча 

с представителями национальных библиотек, 

библиотек штатов и территорий, школьных, спе-

циальных, публичных и университетских биб-

лиотек, а также библиотек Министерства ино-

странных дел и торговли Австралии и ИФЛА. На 

круглом столе участники ознакомились с презен-

тациями Министерства иностранных дел и тор-

говли Австралии и представителей всех секторов, 

посвященные деятельности по достижению ЦУР. 

Были согласованы рекомендации по продвиже-

нию работы в этой области, включая 5 приори-

тетных направлений и 13 пунктов действий к ис-

полнению [45].

ALIA также подписала международное согла-

шение об адвокации с ИФЛА, которое обязывает 

ассоциацию вести информационно-пропагандист-

скую работу, чтобы рассказать, как библиотеки 

помогают Австралии и другим государствам — 

членам ООН в достижении ЦУР (рис. 4). 

ALIA создала возможность для признания 

важности библиотек в реализации ЦУР и проде-

монстрировала значительную силу в координа-

ции всех библиотечных секторов для создания 

наглядной и осуществимой программы деятель-

ности. Важность работы в качестве национально-

го представителя в правительстве и парламенте 

придала импульс национальным и региональным 

дискуссиям. Проводимые ALIA мероприятия по 

укреплению потенциала библиотечных лидеров 

в этой области также стали важным инструментом 

перемен. Развитие отношений с правительством 

и разработка национальной повестки дня заметно 

отличались от деятельности других национальных 

библиотечных ассоциаций, таких как Американ-

ская библиотечная ассоциация [46].

Вузовские библиотеки: 
особый подход

Австралийские вузовские библиотеки играют 

особую роль в поддержке деятельности в сфере 

высшего образования и в секторе библиотечного 

дела в целом. В Австралии разработка деятель-

ности, связанной с ЦУР или поддерживающей 

ее, осуществлялась на двух уровнях: посредством 

национальной координации через CAUL; на ин-

ституциональном уровне благодаря работе от-

дельных библиотек в рамках конкретных уни-

верситетов.

Вузовские библиотеки поддерживают реали-

зацию ЦУР, осуществляют широкий спектр дея-

тельности, включая:

   • содействие распространению грамотности 

(цифровой, медийной, информационной) и разви-

тие навыков при поддержке специализированного 

персонала;

   • устранение пробелов в доступе к инфор-

мации и помощь людям в понимании своих ин-

формационных потребностей во всех аспектах 

их жизни;

Рис. 4. Титульный лист публикации ALIA
«Цели устойчивого развития:

целевые показатели для австралийских 
библиотек на 2020—2030 гг.» [44]
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   • обеспечение сети сайтов для предоставле-

ния государственных программ и услуг;

   • распространение знаний, создаваемых 

в университетах;

   • деятельность в качестве центра научного 

и вузовского сообщества;

   • налаживание глобальных партнерских 

отношений и сотрудничества, которые обеспе-

чивают более широкий доступ к цифровым кол-

лекциям и программам информационного обес-

печения;

   • сохранение и обеспечение доступа к миро-

вой культуре и наследию.

Инициативы вузовских библиотек часто де-

монстрируют силу сотрудничества с учеными 

в рамках национально значимых проектов.

Примером такой инициативы является со-

здание живого архива материалов на языках 

коренных народов [47], в рамках которого ис-

следователи и сотрудники библиотеки Универ-

ситета Чарльза Дарвина объединили усилия для 

формирования архива, обеспечивающего доступ 

к материалам на языках коренных народов. Не-

которые инициативы в Квинсленде были направ-

лены на реализацию проектов, связанных с об-

разованием [48].

CAUL является национальным представи-

тельством австралийских вузовских библиотек. 

Официально он был создан в 1965 г., но его исто-

рия началась с первой встречи библиотекарей 

австралийских университетов в 1928 году. Стра-

тегическое планирование деятельности CAUL 

определяет приоритеты на двух-четырехлетний 

период. В настоящее время стратегическими те-

мами CAUL являются:

   • продвижение открытого образования;

   • формирование устойчивого лидерства;

   • обеспечение современной учебной про-

граммы;

   • уважение знаний коренных народов [49].

Если говорить о связи этих тем с ЦУР, то все 

они относятся к ЦУР 4: Качественное образова-

ние. Кроме того, работа CAUL, проводимая через 

Международный альянс ассоциаций научно-ис-

следовательских библиотек (International Alliance 

of Research Library Associations), связана с ЦУР 17: 

Партнерство для достижения целей.

Отчет с оценкой работы CAUL и ее членов 

в отношении соответствующих ЦУР был опубли-

кован в 2019 г. [50] (рис. 5). Основное внимание 

было сосредоточено на четырех ЦУР, которые наи-

более актуальны для сектора вузовских библиотек 

и стратегических тем CAUL: качественное обра-

зование (ЦУР 4); гендерное равенство (ЦУР 5); 

индустриализация, инновации и инфраструктура 

(ЦУР 9); устойчивые города и населенные пункты 

(ЦУР 11). Эти цели были выбраны потому, что 

они напрямую связаны с образованием и обеспе-

чением равного доступа к нему. Широкий спектр 

тематических исследований продемонстрировал 

влияние библиотек в рамках их учреждений на 

достижение ЦУР.

Отчет стал ценным подспорьем в работе на-

ционального круглого стола, проведенного ALIA, 

повысил значимость вклада вузовских библиотек 

в деятельность Министерства иностранных дел 

и торговли и других заинтересованных сторон, 

а также послужил средством повышения осведом-

ленности членов CAUL об актуальности ЦУР. Это 

способствовало проведению отдельными дирек-

торами вузовских библиотек обсуждений с руко-

водством университетов по вопросам поддержки 

стратегических дискуссий о ценности библиотек, 

фондов и услуг.

Была сформирована рабочая группа, кото-

рая обсудила актуальность ЦУР и предложила 

будущий документ. CAUL решил не поддержи-

вать дальнейшую работу над ЦУР, несмотря на 

приверженность деятельности, направленной 

на расширение открытого доступа к материа-

лам для большей национальной пользы и ряду 

программ, имеющих отношение к высшему об-

разованию. Предложение о проведении обсуж-

дения и дальнейшей деятельности не увенчалось 

Рис. 5. Отчет CAUL
о достижении ЦУР за 2019 г. [49]
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успехом, и члены организации стали работать 

индивидуально в рамках своих учреждений. Тем 

не менее CAUL продолжил участвовать в кру-

глых столах ALIA по ЦУР и одобрил включе-

ние задачи, связанной с его работой, в документ 

ALIA «Цели устойчивого развития: целевые 

показатели для австралийских библиотек на 

2020—2030 гг.» [44] (рис. 6). Эта цель заклю-

чалась в расширении открытого доступа к ис-

следованиям, проводимым в его учреждениях. 

Об этом сообщается в статистических данных, 

представленных CAUL [32].

Благодаря лидерству ALIA и программам, 

которые уже реализуются, имеются большие воз-

можности для дальнейшего развития участия 

в ЦУР. Обеспечение общенациональной отдачи от 

инвестиций, ценность которой выходит за рамки 

отдельных библиотек, имеет большое значение 

для страны. Национальная инфраструктура, су-

ществующая в университетах, обеспечивает преи-

мущества для вузовских кругов и более широкого 

сообщества. Существует редкая возможность про-

демонстрировать совокупную ценность, и ЦУР 

ее предоставляют. По мере того как программы 

CAUL способствуют вовлеченности и участию 

в библиотечной деятельности в национальном 

масштабе, общесекторальные мероприятия по-

тенциально могут вывести вклад вузовских биб-

лиотек на общественную арену с помощью от-

четов по ЦУР. 

Вклад в развитие
австралийских университетов: 
рейтинги

Экосистема университетов сложна, в ней раз-

рабатывается множество систем, позволяющих 

оценивать эффективность работы в конкурент-

ной среде. Что касается библиотек, то их влияние 

измеряется с помощью небольшого числа обще-

университетских оценок, таких как Студенческий 

барометр. Влияние библиотек на деятельность уни-

верситетов в основном определяется с помощью 

местных опросов и показателей использования.

Университетские рейтинги имеют большое 

значение для университетов по всему миру и ши-

роко обсуждаются как локально, так и в средствах 

массовой информации каждый раз, когда публику-

ется новый рейтинг. За последние 20 лет появились 

международные рейтинговые системы, первыми 

из которых стали Шанхайский рейтинг универ-

ситетов мира в 2003 г., Мировой университетский 

рейтинг устойчивого развития (QS) в 2009 г. и Ми-

ровой рейтинг университетов, публикуемый жур-

налом Times Higher Education (THE) в 2009 году.

По мере того, как ЦУР становятся все более 

востребованными в качестве инструмента оценки, 

две крупнейшие службы ранжирования универси-

тетов внедрили специальные инструменты оценки 

устойчивого развития. Для вузовских библиотек 

настало время изучить, как их деятельность по до-

Рис. 6. Доступ к знаниям: Цель 2 [44, p. 3]

Цель 2 

Внедрение практик и принципов открытого доступа позволяет 

австралийцам извлекать преимущество из научных знаний, получая 

информацию о научных исследованиях в той или иной области или 

преференцию конечного пользователя.

Соответствие ЦУР

ЦУР 16.10 — Обеспечение доступа общественности к информации и защита 

основных свобод в соответствии с национальным законодательством 

и международными соглашениями.

Деятельность, измерение данных и отслеживание прогресса

НОВОЕ CAUL ведет переговоры с издателями о заключении 

трансформационных соглашений «Публикуй и читай» 

(PAR), обеспечивающих расширенный открытый доступ.

ОТЧЕТНОСТЬ Увеличение объема находящихся в открытом доступе 

научных исследований из Австралии, извлекаемых из 

статистических данных репозиториев CAUL. База данных 

создана в 2021—2022 гг., отчетность — в 2025 и 2030 годах

Ведущая 

организация 
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стижению ЦУР может быть полезна для оптимиза-

ции рейтингов их университетов с помощью этих 

инструментов. Важно понять, как рассчитываются 

рейтинги, и изучить работу университетских биб-

лиотек, которая имеет отношение к показателям, 

используемым при оценке.

Мировой рейтинг университетов THE
Первый рейтинг по достижению ЦУР был за-

пущен в 2019 г. журналом THE. На момент написа-

ния статьи рейтинговая система [51] действует уже 

четвертый год, при этом публикуются отдельные 

результаты по каждой из 17 ЦУР. В настоящее вре-

мя комплекс данных включает 1406 университетов 

из 106 стран.

THE сообщает, что в рамках каждой ЦУР су-

ществует три категории показателей. Показатели 

научных исследований берутся из данных, предо-

ставляемых компанией Elsevier. Для каждой ЦУР 

был создан специальный запрос. Непрерывные 

показатели измеряют вклад в воздействие, которое 

может постоянно меняться в диапазоне (например, 

количество выпускников, получивших степень 

в области здравоохранения), вклад в политики 

и инициативы (например, наличие программ на-

ставничества) и пр. [52].

В настоящее время Университет Западного 

Сиднея является самым высокорейтинговым ву-

зом, при этом многие другие университеты с вы-

соким рейтингом являются более мелкими или 

менее известными вузами.

Методология расчета рейтинга включает по-

казатели научных исследований, полученные 

на основе публикаций, а также данные опросов. 

К этим показателям относятся: доля статей в 10% 

лучших журналов, определенных CiteScore, взве-

шенный по отраслям индекс цитирования статей, 

подготовленных университетом, количество пуб-

ликаций. Элементы, имеющие большое значение 

для вузовских библиотек, представлены вместе 

с их вкладом в общий рейтинг в процентном вы-

ражении:

   • методология качественного образования — 

ЦУР 4: Доступ к образовательным ресурсам для 

тех, кто не учится в университете (5%);

   • методология устойчивого развития горо-

дов и населенных пунктов — ЦУР 11: Открытый 

доступ к университетским библиотекам (3,75%).

Данные представлены в агрегированном виде 

в режиме онлайн (рис. 7).

Мировой университетский рейтинг 
устойчивого развития QS

Впервые опубликованный в 2022 г. Мировой 

университетский рейтинг устойчивого развития 

QS [53] оценивает влияние 700 университетов, 

специализирующихся на экологических, соци-

альных вопросах и проблемах управления. Ме-

тодология компании QS включает восемь показа-

телей [54; 55].

Категория «Экологическое воздействие» от-

ражает три показателя эффективности: устой-

чивые институты; устойчивое образование; 

устойчивые научные исследования. Категория 

«Социальное воздействие» учитывает пять по-

казателей: равенство; обмен знаниями; влияние 

образования; занятость и возможности; качество 

жизни. В настоящее время Калифорнийский уни-

верситет в Беркли — самый высокорейтинговый 

университет, при этом общий рейтинг-лист имеет 

больше сходства с другими рейтингами компании 

QS, чем с результатами журнала THE.

Расчет рейтингов проводится на основе по-

казателей научных исследований и сведений из 

других источников: данные QS, университетов, 

Elsevier, ЮНЕСКО и Всемирного банка. Так, при-

Рис. 7. Представление данных по ЦУР для Университета
Западного Сиднея в Мировом рейтинге университетов THE [51]

Рейтинг Название Лучшие показатели по рейтингу

В
се

го

1
Университет 

Западного 

Сиднея

Австралия

99.1

Описание ЦУР

6 90.0 12 93.3 5 80.3 17 99.0
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мер данных по компоненту «Обмен знаниями» 

показателя «Социальное воздействие» приведен 

в работе [56]: подход позволяет оценить, как учеб-

ные заведения сотрудничают в области научных 

исследований и с промышленными предприятия-

ми для обмена знаниями и стимулирования роста 

образования; здесь имеются два показателя со-

трудничества в области научных исследований 

и один показатель научного партнерства с про-

мышленностью, эти три показателя суммируются 

для получения оценки. Данные представлены 

в агрегированном виде в режиме онлайн (рис. 8).

Рейтинги и библиотеки:
области потенциального воздействия

Разработка рейтингов, в которых рассматри-

ваются вопросы ЦУР и устойчивого развития, 

открывает новые возможности для оценки эко-

номического и социального вклада университе-

тов. Методологии журнала THE и компании QS 

заметно отличаются друг от друга, в обоих случаях 

используются некоторые показатели, которые по-

тенциально могут быть применимы для отраже-

ния вклада библиотек.

Что касается показателей научных исследо-

ваний и публикаций в обеих системах, то библио-

теки имеют опыт предоставления услуг, которые 

значительно повышают эффективность универ-

ситетов. Институциональные репозитории предо-

ставляют открытый доступ к результатам иссле-

дований университета. За последнее десятилетие 

они расширили доступ к публикациям и, в еще 

большей степени, к данным. Открытый доступ 

позволяет значительно повысить цитируемость 

и скорость цитирования [57], а также повлиять на 

знания сообщества и практику [58]. Работа биб-

лиотек по дальнейшему расширению контента, на-

ходящегося в открытом доступе, в том числе путем 

размещения копий в репозиториях и заключения 

соглашений о чтении и публикации «Публикуй 

и читай» (PAR), принесет пользу рейтингам уни-

верситетов в данной области. Работа CAUL в этом 

направлении [59] очень ценна для достижения 

успешного результата, который, возможно, по-

высит рейтинги австралийских университетов 

по ЦУР.

В оценочной системе THE есть два конкрет-

ных показателя, относящихся к вузовским биб-

лиотекам: доступ к образовательным ресурсам для 

тех, кто не учится в университете (5%); публичный 

доступ к университетским библиотекам (3,75%). 

Предоставление открытого доступа к образова-

тельным и научно-исследовательским ресурсам 

через репозитории относится к первому показате-

лю, а второй — направлен на обеспечение доступа 

общественности к библиотекам. Австралийские 

вузовские библиотеки предоставляют инфра-

структуру открытого доступа, которая увеличи-

вает количество цитирований и повышает доступ 

к научно-исследовательским и образовательным 

материалам, в том числе с помощью репозиториев, 

открытых публикаций, соглашений «Публикуй 

и читай», открытых данных и международного 

сотрудничества, например с Фондом Hathi Trust. 

Масштабы этой деятельности весьма значительны.

Австралийские вузовские библиотеки предо-

ставляют доступ к научным исследованиям через 

институциональные репозитории, в которых со-

держатся результаты нетрадиционных исследо-

ваний, материалы конференций, научные отчеты, 

журнальные статьи, диссертации и др. В 2022 г. 

было размещено более 2,6 млн результатов ис-

следований и осуществлено более 46 млн скачи-

ваний (рис. 9).

Университетские библиотеки с издательскими 

программами открытого доступа включают работу 

университетских издательств, издательские про-

граммы сообществ и публикации по программе 

CAUL. Например, издательство Австралийского 

национального университета за 20 лет выпустило 

более 1200 наименований, а число скачиваний 

превысило 50 млн, в 2023 г. общий объем скачива-

ний в университете через издательство и открытое 

хранилище — более 100 млн [60].

Рис. 8. Представление данных по ЦУР Калифорнийского университета 
в Беркли в Мировом университетском рейтинге QS [53]
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Соглашения «Публикуй и читай» — это 

«трансформационные» соглашения, объединяю-

щие стоимость чтения (доступ по подписке, опла-

чиваемой библиотекой) и публикацию (плата за 

обработку статей). Вузовские библиотеки Австра-

лии заключили такие соглашения со многими из-

дательствами, в результате чего в 2022—2023 гг. 

20 570 статей стали открыто доступными без пла-

ты за их обработку.

Примеры публикаций в открытом доступе 

через репозитории и соглашения «Публикуй и чи-

тай» демонстрируют значительное влияние, кото-

рое библиотеки могут оказывать на обеспечение 

более широкого доступа к научным исследовани-

ям. Как отмечалось выше, это приводит к увели-

чению количества цитирований и, следовательно, 

к повышению рейтинговых показателей. Кроме 

того, существует доказанная взаимосвязь между 

использованием библиотек и успехом ученых 

в подаче заявок на гранты [61]. Объединение дан-

ных о тех сферах, где библиотеки могут помочь 

своему университету повысить рейтинг в этой 

развивающейся области, дает возможность вы-

делить хорошо зарекомендовавшие себя библио-

течные услуги, а также продвигать новые в откры-

том доступе, чтобы продемонстрировать ценность 

библиотек.

Заключение

Библиотеки внесли заметный вклад прежде 

всего через ИФЛА в создание ЦУР. С концептуаль-

ной точки зрения цели библиотек и библиотечных 

ассоциаций, направленные на решение значитель-

ных социальных и экономических задач для под-

держки более сильных сообществ, в значительной 

степени совпадают с ЦУР.

В Австралии благодаря ЦУР были созданы 

условия, позволившие сделать библиотечную 

деятельность, в частности руководящую роль 

ALIA, более заметной для государства и заинте-

ресованных сторон. Разработка четкого набора 

задач с измеримыми целями путем консультаций 

со всеми подразделениями библиотечного сектора 

сплотила библиотечное сообщество. Эффектив-

ные механизмы отчетности придают импульс вы-

полнению задач, поставленных в рамках целевых 

показателей. Переосмысление стратегической 

деятельности в рамках ЦУР основано на система-

тическом анализе ценности библиотечных услуг 

для сообществ, которые они обслуживают. Это 

объединило библиотечный сектор и обеспечило 

более активную адвокацию.

Модель, принятая в Австралии, теперь рас-

пространяется и на региональные программы, 

Рис. 9. Использование научно-исследовательских ресурсов
в репозиториях австралийских вузовских библиотек, 2012—2022 гг.
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которые соответствуют ЦУР, региональную роль 

Австралии и принцип «мягкой силы» в условиях 

существования острой потребности в улучшении 

библиотечного обслуживания. Наконец, объеди-

нение усилий служб здравоохранения, образова-

ния и социальной защиты для привлечения вни-

мания к библиотекам как ключевым компонентам 

реализации программы согласуется с действи-

ями государства. Эти широкие цели тесно пере-

кликаются с темами, изложенными во введении 

к данной статье. Первоначальная деятельность Ав-

стралии по внесению вклада в создание ООН и ее 

лидерские качества на раннем этапе становления 

организации находят отражение в работе над ЦУР.

Что касается вузовских библиотек, то дея-

тельность ALIA свидетельствует об их актив-

ном участии в национальных проектах. В отчете 

CAUL [49] отражена деятельность отдельных биб-

лиотек и работа CAUL, имеющая отношение к ЦУР, 

без указания целей или контрольных показате-

лей. Новая национальная структура деятельности 

ALIA [44] включает работу, которой руководит 

CAUL. Это подтверждает признание ценности до-

ступа к университетским научным исследованиям, 

а также открывает возможности для дальнейшего 

расширения деятельности.

Две программы, возглавляемые CAUL, вы-

деляются как национально значимые с точки зре-

ния вклада в достижение ЦУР. Первая — это про-

грамма открытого доступа, которая направлена 

на заключение соглашений «Публикуй и читай», 

позволяющих предоставлять открытый доступ 

к статьям ученых из австралийских универси-

тетов, не требуя плату за обработку статей. Про-

грамма реализуется первый год и будет иметь 

значительное влияние. В данной схеме участвуют 

крупные издательства. Это связано с ЦУР 4: Каче-

ственное образование, ЦУР 9: Индустриализация, 

инновации и инфраструктура, ЦУР 11: Устойчивые 

города и населенные пункты. Вторая программа 

направлена на улучшение образования посред-

ством внедрения современной учебной программы 

(Enabling a Modern Curriculum). В ее основе лежит 

улучшение доступа к ресурсам и услугам для более 

эффективной поддержки студентов в процессе их 

обучения в университете. Это относится к ЦУР 4: 

Качественное образование. По мере того как роль 

вузовских библиотек в рамках своих учебных за-

ведений и CAUL растет, появляется возможность 

более продуманной увязки их деятельности с дру-

гими ЦУР.

Австралийские вузовские библиотеки на-

ходятся на этапе, когда первоначальная работа 

над ЦУР определила новую структуру отчетно-

сти, ведущую к переосмыслению деятельности. 

Обеспечение равновесия между потребностями 

учреждений и более широкими стремлениями 

к национальному развитию требует активного 

взаимодействия с ALIA, ИФЛА и правительством. 

Между этими конкурирующими потребностями 

неизбежно возникнет напряженность.

Возможность увеличить вклад библиотек 

в жизнь своих сообществ и продемонстрировать 

их ценность создает основу для нового этапа биб-

лиотечного сотрудничества. Ситуация в Австра-

лии не уникальна. Опыт других стран отражает 

проблемы, с которыми сталкивается сектор ву-

зовских библиотек. Стремление Великобритании 

к более глубокому стратегическому мышлению 

и согласованию с институциональными целями, 

нашедшее отражение в отчете Общества библио-

тек колледжей, национальных и университетских 

библиотек [62], свидетельствует о том, что эта про-

блема международного масштаба. Призыв к со-

гласованию с институциональными стратегиями 

как средство укрепления позиций библиотеки 

и предоставления наилучших услуг сообществам 

пользователей, в сочетании с обеспокоенностью 

тем, что любое несоответствие рассматривалось 

как негативное и для библиотеки, и для учрежде-

ния [62, p. 34], звучит справедливо и в отношении 

ЦУР.

Таким образом, деятельность по разработ-

ке и достижению ЦУР позволила австралий-

ским вузовским библиотекам и их объединению 

по-новому взглянуть на потребности своих со-

обществ. Возможность совместной работы над 

ключевыми вопросами австралийского сектора 

вузовских библиотек в рамках CAUL дает ощути-

мые результаты, способствующие достижению со-

ответствующих ЦУР. Работа ALIA по координации 

общесекторального подхода жизненно важна для 

обеспечения значимого вклада, который признает-

ся во всех секторах. Это также обеспечивает важ-

ный результат в плане адвокации государственной 

политики. Данные положения способствуют более 

эффективному сотрудничеству библиотек для до-

стижения национальных и региональных целей.

Что наиболее важно, ценность вузовских биб-

лиотек в их учреждениях может стать весомей. 

В некоторых случаях это достигается благодаря 

включению библиотек в планы учреждений по до-

стижению ЦУР [63]. В других — через отчетность 

в рамках выполнения целевых показателей CAUL 

и ALIA. Целевые показатели и процесс консульта-

ций до сих пор следовали хорошо разработанной 

модели руководства, ориентированной на тра-

диционно сложившиеся объединения библиотек 

в Австралии. Еще предстоит рассмотреть регио-

нальные потребности и проанализировать, как ин-

фраструктура Австралии может быть использована 

для более эффективного взаимодействия с тихоо-

кеанскими и другими странами в интересах более 

широких слоев населения и в соответствии с фор-

мирующейся государственной политикой. Для 

университетов могут возникнуть дополнительные 
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ситуации относительно политики. Комплексные 

взаимоотношения с новыми заинтересованными 

сторонами позволят сообществу вузовских биб-

лиотек взаимодействовать по-новому для вывода 

инициатив CAUL на новый уровень.

Одним из главных факторов успеха австра-

лийского подхода стала атмосфера высокого уров-

ня сотрудничества. ALIA вывела на новый уро-

вень национальную стратегическую концепцию 

благодаря своей приверженности долгосрочному 

лидерству в этой области. Текущее планирование 

рассчитано до 2030 г. с возможностью дальнейшей 

гибкой адаптации. Процесс разработки подхода 

продемонстрировал, что все библиотечное сооб-

щество может объединиться, чтобы сосредоточить 

внимание на национальном и международном вли-

янии, сохраняя при этом акцент на потребностях 

учреждений и конкретных сообществ.
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