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Н
омер открывает обзор изменений в руководстве ИФЛА, произошедших в 2022 г., 

приведены заявления Правления ИФЛА относительно сложившейся ситуации. 

В Гааге состоялось заседание Генеральной Ассамблеи ИФЛА, которое в этом году 

прошло в гибридном формате: впервые за два года члены встретились очно в Ко-

ролевской библиотеке Нидерландов, при этом все желающие могли наблюдать за заседанием в 

ходе онлайн-трансляции, а членам также предоставили возможность удаленно задавать вопросы 

и голосовать. Президент ИФЛА Барбара Лизон (Barbara Lison) анонсировала план мероприятий, 

которые призваны решить существующие в Федерации организационные и управленческие 

проблемы.

26—29 июля 2022 г. в столице Ирландии Дублине прошел 87-й Всемирный библиотечный 

и информационный конгресс, на котором была официально представлена обновленная версия 

Манифеста ИФЛА/ЮНЕСКО о публичной библиотеке, подготовка которого велась последние два 

года. ИФЛА опубликовала Заявление о кибербезопасности, разработанное с опорой на ключевые 

стандарты Международной организации по стандартизации в области использования информа-

ционных технологий, а также сообщила о выпуске Обновления 2021 г. для Консолидированного 

издания Международного стандартного библиографического описания (ISBD).

ИФЛА огласила имена победителей премии ИФЛА ПрессРидер в области маркетинга, а затем 

на WLIC был объявлен победитель премии «Публичная библиотека года». По традиции были 

вручены награды отличившимся подразделениям и присвоены почетные звания выдающимся 

представителям профессии.

Штаб-квартира ИФЛА подготовила статью, приуроченную к 75-летней годовщине установ-

ления партнерских отношений между ИФЛА и ЮНЕСКО, изложив историю развития связей 

между двумя организациями. 

Номер продолжает статья китайских специалистов, посвященная актуальной теме исполь-

зования инновационных технологий Интернета вещей и искусственного интеллекта в умных 

библиотеках.

В разделе «Коротко о разном» представлен обзор проекта DataLab Национальной библиотеки 

Франции, который является прообразом нового поколения библиотечных услуг, способствующих 

развитию новых знаний и инструментов в области цифровых гуманитарных наук, а также интер-

вью с Триш Хэпворс (Trish Hepworth) из Австралийской библиотечной и информационной ассо-

циации, посвященное проблеме сохранения рабочих мест сотрудников архивов одной из крупных 

австралийских вещательных организаций.

Завершают номер список сокращений и указатель материалов, опубликованных в журнале 

«Новости Международной федерации библиотечных ассоциаций и учреждений» в 2022 году.

Напоминаем, что переводы статей сопровождаются ссылками на электронные адреса пуб-

ликаций на английском языке, представленными в виде примечаний со знаком *. Их отсутствие 

означает, что оригинальные материалы получены редколлегией в результате личной переписки 

с представителями ИФЛА и других международных организаций.

Редколлегия

К ЧИТАТЕЛЯМ 
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ИЗМЕНЕНИЯ В ВЫСШЕМ 
РУКОВОДСТВЕ ИФЛА: 
ОБЗОР ГЛАВНЫХ 
СОБЫТИЙ

8 апреля 2022 г. Правление ИФЛА объявило о немедленном осво-

бождении генерального секретаря Федерации Джеральда Ляйтнера 

(Gerald Leitner, Австрия) от должности, занимаемой им с 2016 года1, 2. 

Часть его обязанностей возложили на одного из членов Правления, 

председателя Постоянного комитета Секции по управлению биб-

лиотечными ассоциациями Хало Лохера (Halo Locher, Швейцария). 

В пресс-релизе сообщалось также, что в отставку уходят избранный 

президент Антония Арахова (Antonia Arahova, Греция) по неотлож-

ным семейным обстоятельствам, которые, вероятно, не разрешатся 

в ближайшее время, и казначей Перри Мори (Perry Moree, Нидер-

ланды), сославшийся на отсутствие возможности далее совмещать 

свои задачи в ИФЛА с основной работой в качестве генерального 

директора Библиотеки Зеландии в Нидерландах. Функции избран-

ного президента временно взяла на себя председатель Регионального 

совета Нтабисенг Коцокоане (Nthabiseng Kotsokoane, ЮАР), функции 

казначея — член Правления Кирстен Боэлт (Kirsten Boelt, Дания).

Высшее руководство ИФЛА хранило молчание относительно ис-

тинных причин этих трех отставок. Согласно пресс-релизу, в случае с 

генеральным секретарем решение было обусловлено поступившими 

в отношении него жалобами со стороны сотрудников штаб-квартиры 

ИФЛА, что потребовало проведения официального расследования с 

привлечением двух независимых фирм. Тем временем в библиотеч-

ном сообществе начались обсуждения относительно происходящих 

в Правлении перестановок. Так, 11 апреля 2022 г. в шведском биб-

лиотечном журнале Biblioteksbladet вышла статья, где была подробно 

описана кризисная ситуация, назревавшая в течение последних лет 

в высшем руководстве организации3. Со ссылкой на одного из дей-

ствующих членов Правления издание сообщило о случаях растраты 

и травли со стороны Дж. Ляйтнера, а также о поддержке, которую 

президент ИФЛА Барбара Лизон (Barbara Lison, Германия) продол-

жала оказывать ему, несмотря на многочисленные обвинения. Что 

касается ухода А. Араховой и П. Мори, то журнал связывает это с их 

конфликтом с президентом. 

14 апреля 2022 г. на фоне публикации в Biblioteksbladet и цир-

кулирующих в социальных сетях домыслов относительно ситуа-

ции Правление сделало ответное заявление4, объяснив свой отказ 

предоставить комментарии и разъяснить произошедшие изменения 

требованиями к соблюдению конфиденциальности. В заявлении 

говорилось, что дискуссии нарушают конфиденциальность, коллеги-

альность и личные права Б. Лизон, президента ИФЛА, Рену Сарджо 

Мишре (Renu Sardjoe Mishre, Нидерланды), финансового директора 

https://www.ifla.org/news/ifla-news-from-the-governing-board-meeting/
http://www.rba.ru/news/news_4915.html
https://www.biblioteksbladet.se/nyheter/internationellt/allvarliga-anklagelser-mot-iflas-generalsekreterare-jag-ar-skakad/
https://www.ifla.org/news/ifla-gb-response-to-biblioteksbladet-article/
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ИФЛА, и других причастных лиц. На следующий 

день вышло специальное заявление5, в котором 

сообщалось о возникших между Правлением и 

генеральным секретарем непримиримых разно-

гласиях относительно надлежащего управления 

штаб-квартирой, а также о том, что решение о пре-

кращении сотрудничества не связано с мошенни-

чеством или с какими-либо преследованиями.

25 апреля 2022 г. начался процесс выдвижения 

кандидатур на внеочередных выборах ИФЛА6 для 

избрания нового президента и казначея, а 5 июля 

ИФЛА объявила о результатах голосования7. Пост 

избранного президента с отрывом в три голоса 

заняла Вики Макдональд (Vicki McDonald, Ав-

стралия), а пост казначея — Яап Набер (Jaap Naber, 

Нидерланды). Оба должностных лица избраны 

на срок до заседания Генеральной Ассамблеи 

ИФЛА в 2023 г., при этом по завершении периода 

полномочий в качестве избранного президента 

В. Макдональд займет пост президента ИФЛА на 

2023—2025 годы. 

28 июля 2022 г. в рамках Всемирного библио-

течного и информационного конгресса в Дублине 

Правление ИФЛА провело специальную сессию8, 

призванную пролить свет на события последних 

месяцев и ответить на накопившиеся у членов Фе-

дерации вопросы. В дискуссии приняли участие 

Б. Лизон, К. Боэлт, Х. Лохер и Я. Набер. Члены 

Правления заявили, что они пришли к выводу о 

необходимости расторгнуть контракт с генераль-

ным секретарем в связи с утратой доверия. Однако 

расторжение контракта является сложной юриди-

ческой процедурой, которая осуществляется по 

решению голландского суда (его заседание было 

назначено на начало октября). Помимо призывов 

к большей прозрачности в области управления и 

эффективной коммуникации присутствующие на 

заседании члены ИФЛА высказали опасения по 

поводу финансовой стабильности организации из-

за компенсации, которую, возможно, потребуется 

выплатить Дж. Ляйтнеру, а также в связи с тем, 

что генеральным секретарем Фонда ИФЛА «Гло-

бальные библиотеки» (SIGL), финансирующего 

деятельность ИФЛА в значительной степени (в том 

числе частично покрывает расходы на зарплату со-

трудников ее штаб-квартиры), по-прежнему оста-

ется Дж. Ляйтнер.

31 июля 2022 г. по итогам обсуждений на про-

шедшем конгрессе было опубликовано совмест-

ное заявление ИФЛА и SIGL9, согласно которому 

ИФЛА будет продолжать разрабатывать и прини-

мать решения по своим планам и бюджетам в то 

время, как SIGL, являясь независимой благотво-

рительной организацией, обязуется по-прежнему 

оказывать финансовую поддержку Федерации.

17 августа 2022 г. Правление ИФЛА объявило 

о том, что контракт с Х. Лохером как делегатом 

Правления истекает 31 августа 2022 г., а управ-

ление штаб-квартирой ИФЛА в качестве испол-

няющего обязанности генерального секретаря с 

1 сентября возьмет на себя его заместитель Хелен 

Мандл (Helen Mandl, Нидерланды). В пресс-релизе 

сообщалось, что она будет занимать эту должность 

до тех пор, пока ИФЛА не примет решение о при-

еме на работу нового генерального секретаря. Ра-

нее Б. Лизон уточняла, что процесс замещения 

должности не может начаться до тех пор, пока не 

будет официально расторгнут текущий контракт.

25 августа 2022 г. на заседании Генеральной 

Ассамблеи10 Б. Лизон осветила организационные 

проблемы ИФЛА. Она рассказала, что принят ряд 

мер, направленных на улучшение рабочей обста-

новки в штаб-квартире, проводятся регулярные 

встречи с сотрудниками, в ходе которых они могут 

обсудить возникающие трудности и высказать 

свои пожелания. Б. Лизон рассказала о подготов-

ке справочного пособия, которое станет допол-

нением к Уставу и Правилам процедуры ИФЛА, 

поясняя различные аспекты работы организации, 

об обновлении Кодекса профессиональной этики 

ИФЛА, а также о специальном плане Правления, в 

котором будут указаны актуальные направления 

его деятельности. Кроме того, в повестку дня за-

седания входило оглашение годового финансового 

отчета11, при этом ранее от голосования по отчету 

воздержалась член Правления Ясуе Иноуэ (Yasuyo 

Inoue, Япония), сославшись на недопонимание не-

которых частей документа, а Аджоа Боатенг (Adjoa 

Boateng, Соединенное королевство) отказалась 

утвердить отчет из-за сомнений в достоверности 

предоставленной информации.

1 сентября 2022 г. на веб-сайте ИФЛА был 

опубликован план Правления12 (он подлежит регу-

лярному обновлению), анонсированный Б. Лизон 

в ходе Генеральной Ассамблеи и направленный на 

обеспечение стабильного развития организации. 

В первой части приведены некоторые общие све-

дения, предпосылки к разработке плана, основные 

проблемы и способы их решения. Далее в докумен-

те перечислены запланированные мероприятия с 

указанием ответственных лиц, сроки исполнения 

и ключевые действия13. Так, планируется прояс-

нить юридические и финансовые договоренно-

сти между ИФЛА и SIGL, пересмотреть подходы к 

управлению рисками, а также разработать новый 

вводный инструктаж, который пройдут будущие 

члены Правления, вступающие в должность по 

итогам выборов в 2023 году. 

12 сентября 2022 г. было объявлено об отстав-

ке председателя Профессионального совета ИФЛА 

А. Боатенг14. 7 сентября в коротком электронном 

письме она уведомила Правление ИФЛА об уходе со 

своего поста, таким образом она больше не является 

членом Правления. Ее обязанности были временно 

возложены на Ян Ричардс (Jan Richards, Австралия), 

вице-председателя Профессионального совета.

https://www.ifla.org/news/termination-of-the-contract-with-sg/
https://www.ifla.org/news/election-results-2022/
https://www.rsl.ru/ru/about/partners/proforganisations/ifla/rezultatyi-vneocherednyix-vyiborov-v-ifla-2022
https://www.rsl.ru/ru/about/partners/proforganisations/ifla/otkryitoe-obsuzhdenie-poslednie-izmeneniya-v-rukovodstve-ifla
https://www.ifla.org/news/joint-statement-ifla-sigl/
https://www.ifla.org/news/ifla-general-assembly-2022-hybrid/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-Statement-2021.pdf
https://www.ifla.org/news/gb-plan/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/securing-iflas-future.pdf
https://www.ifla.org/news/pc-chair-resignation/
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1 декабря было объявлено, что по итогам вне-

очередных выборов пост председателя Профес-

сионального совета займет Те Паеа Парингатай (Te 

Paea Paringatai, Новая Зеландия)15. 

4 октября 2022 г. Правление опубликовало 

отчет о состоявшемся 27 сентября заседании16, на 

котором члены ИФЛА были проинформированы о 

текущих направлениях деятельности руководства 

Федерации. Обсуждались такие вопросы, как орга-

низация промежуточного аудита в октябре 2022 г., 

проведение выборов нового председателя Профес-

сионального совета, а также политика в области 

командировок должностных лиц ИФЛА. 

31 октября 2022 г. на веб-сайте ИФЛА было 

опубликовано послание Б. Лизон17, извещающее 

членов ИФЛА о разрешении конфликта с Дж. Ляйт-

нером и включающее также заявление Правления. 

Так, ИФЛА и бывший генеральный секретарь, сле-

дуя рекомендациям юристов организации, достиг-

ли мирового соглашения, т. е. трудовой договор 

Дж. Ляйтнера будет расторгнут во внесудебном по-

рядке в конце 2022 года. Несмотря на то что тре-

бование соблюдать конфиденциальность не по-

зволяет членам Правления раскрыть подробности 

дела, они еще раз подчеркивают, что отстранение 

генерального секретаря от должности не связано с 

какими-либо случаями домогательств или растрат, 

слухи о которых циркулировали в библиотечном 

сообществе в течение последнего года.

Полная версия заявления президента и Прав-

ления ИФЛА опубликована на странице Русско-

язычного центра ИФЛА в РГБ18.

21 декабря 2022 г. Правление опубликовало 

отчет о прошедшем 5—8 декабря очном заседании19. 

Одним из пунктов повестки стал вопрос о поиске 

кандидата на пост генерального секретаря. Так, 

кадровому агентству было официально поручено 

осуществить подготовку, а сам процесс начнется 

в январе 2023 года. Правление выразило надежду, 

что должность генерального секретаря удастся за-

местить до конца первой половины 2023 года.

Примечания

1 https://www.ifl a.org/news/ifl a-news-from-the-governing-

board-meeting/ (дата обращения: 11.10.2022).
2 http://www.rba.ru/news/news_4915.html (дата 

обращения: 11.10.2022). 
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ar-skakad/ (дата обращения: 11.10.2022).
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biblioteksbladet-article/ (дата обращения: 11.10.2022).
5 https://www.ifl a.org/news/termination-of-the-contract-

with-sg/ (дата обращения: 11.10.2022).
6 Election Results: https://www.ifl a.org/news/election-

results-2022/ (дата обращения: 11.10.2022).
7 https://www.rsl.ru/ru/about/partners/proforganisations/

ifl a/rezultatyi-vneocherednyix-vyiborov-v-ifl a-2022 (дата 

обращения: 11.10.2022).
8 https://www.rsl.ru/ru/about/partners/proforganisations/

ifla/otkryitoe-obsuzhdenie-poslednie-izmeneniya-v-

rukovodstve-ifl a (дата обращения: 11.10.2022).
9 https://www.ifla.org/news/joint-statement-ifla-sigl/ 

(дата обращения: 11.10.2022).
10 https://www.ifl a.org/news/ifl a-general-assembly-2022-

hybrid/ (дата обращения: 11.10.2022).
11 https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-

Statement-2021.pdf (дата обращения: 11.10.2022).
12 https://www.ifl a.org/news/gb-plan/ (дата обращения: 

11.10.2022).
13 https://cdn.ifl a.org/wp-content/uploads/securing-ifl as-

future.pdf (дата обращения: 11.10.2022).
14 https://www.ifl a.org/news/pc-chair-resignation/ (дата 

обращения: 11.10.2022).
15 https://www.ifl a.org/news/election-pc-chair-2022/
16 https://www.ifl a.org/news/september-2022-gb-report/ 

(дата обращения: 11.10.2022).
17 https://www.ifl a.org/news/settlement-agreement-with-

gerald-leitner/ (дата обращения: 14.11.2022).
18 https://www.rsl.ru/ru/about/partners/proforganisations/

ifl a/miriove-soglashenie-s-leitnerom (дата обращения: 

14.11.2022).
19 https://www.ifl a.org/news/december-2022-gb-report/

Обзор Марии Федотовой, 
Российская государственная библиотека

Изменения в высшем руководстве ИФЛА: обзор главных событий
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25 августа 2022 г. в Гааге (Нидерланды) состо-

ялось заседание Генеральной Ассамблеи ИФЛА, в 

этот раз прошедшее в гибридном формате: впервые 

за два года члены Генеральной Ассамблеи встрети-

лись очно в Королевской библиотеке Нидерландов 

(Koninklĳ ke Bibliotheek), при этом все желающие 

могли наблюдать за заседанием в ходе онлайн-

трансляции, а членам Генеральной Ассамблеи 

предоставили возможность удаленно задавать 

вопросы и голосовать (видеозапись доступна на 

YouTube канале ИФЛА1). 

На заседании Генеральной Ассамблеи при-

сутствовали: президент ИФЛА Барбара Лизон 

(Barbara Lison),  заместитель генерального секре-

таря  Хелен Мандл (Helen Mandl), временно ис-

полняющая обязанности казначея Кирстен Боэлт 

(Kirsten Boelt), нотариус ИФЛА Мартейн ван Ансем 

(Martijn van Ansem), директор по вопросам по-

литики и защиты интересов библиотек Стивен 

Вайбер (Stephen Wyber). 

В отчете президента Б. Лизон поблагода-

рила членов ИФЛА, волонтеров и сотрудников 

штаб-квартиры за их активную работу и усилия, 

направленные на достижение общих целей. Она 

рассказала о многочисленных библиотечных 

конференциях и мероприятиях, состоявшихся 

в 2021—2022 гг. как в онлайн-режиме, так и очно. 

Напомнив о девизе своего президентского срока — 

«Библиотеки, создающие устойчивое будущее», 

Б. Лизон подчеркнула необходимость действо-

вать сообща, продвигая ценности ИФЛА и освещая 

деятельность организации, привлекать внешних 

партнеров и устанавливать более тесное сотрудни-

чество с представителями власти на всех уровнях. 

Х. Мандл представила Годовой отчет ИФЛА2, 

в котором содержится обзор работы Федерации, 

а также более подробная информация о том, 

что было достигнуто по каждому из стратеги-

ческих направлений в 2021 году. Так, в соответ-

ствии с первым положением Стратегии ИФЛА на 

2019—2024 гг. — укрепление голоса библиотек на 

глобальном уровне, проводилась работа по со-

действию реализации Целей ОНН в области устой-

чивого развития, разработаны новые инструменты 

библиотечной адвокации, представители ИФЛА 

приняли участие в различных встречах высо-

кого уровня. В рамках второго стратегического 

направления — развитие и совершенствование 

профессиональной практики был запущен новый 

веб-сайт ИФЛА, позволяющий получить доступ к 

актуальным новостям библиотечного сообщества; 

модернизировано цифровое хранилище ИФЛА, 

что упростило процесс поиска официальных до-

кументов организации; продолжается работа над 

Библиотечной картой мира. Что касается третьего 

направления — объединение и укрепление профес-

сиональной отрасли, то здесь Х. Мандл отметила 

усилия сотрудников ИФЛА и волонтеров, которые 

активно трудились над организацией профессио-

нальных мероприятий, начиная от подготовки 

конгресса и заканчивая выпуском руководств и 

отчетов. Наконец, в рамках четвертого направле-

ния — оптимизация нашей организации в 2021 г. 

была успешно завершена реформа организацион-

ной структуры ИФЛА, что позволило повысить 

эффективность работы и создать потенциал для 

дальнейшего развития.

К. Боэлт представила отчет казначея, при-

нятый Правлением ИФЛА на заседании в июле 

2022 г. (семь членов проголосовали «за», один — 

«против», один — воздержался), согласно кото-

рому доходы организации в 2021 г. составили 

1 356 270 евро, а расходы — 963 579 евро (с полным 

текстом отчета можно ознакомиться на веб-сайте 

ИФЛА3). 

Ассамблея ИФЛА традиционно служит пло-

щадкой для чествования спонсоров, оказываю-

щих финансовую поддержку глобальному биб-

лиотечному делу. В этом году были отмечены 

национальные библиотеки по всему миру, на-

пример: Королевская библиотека Нидерландов, 

Библиотека Александрина в Египете, Библиотека 

и архивы Канады, Российская государственная 

библиотека.

На Генеральной Ассамблее также были офи-

циально объявлены результаты внеочередных 

выборов избранного президента и казначея. Пост 

избранного президента займет Вики Макдональд 

(Vicki McDonald), пост казначея — Яап Набер (Jaap 

Naber). Оба должностных лица избраны на срок до 

заседания Генеральной Ассамблеи ИФЛА в 2023 г., 

при этом по завершении периода полномочий в 

качестве избранного президента Вики Макдональд 

займет пост президента ИФЛА на 2023—2025 годы.

Предложения и резолюции

Первым прошло голосование по Предложе-

нию об утверждении проведения следующей Ге-

неральной Ассамблеи в августе 2023 г. (см. статью 

8.2 Устава). «За» высказались 1010 членов, «про-

тив» — 10, воздержались два члена.

В ГААГЕ ПРОШЛО ПЕРВОЕ 
ГИБРИДНОЕ ЗАСЕДАНИЕ 
ГЕНЕРАЛЬНОЙ АССАМБЛЕИ ИФЛА

https://www.youtube.com/watch?v=P0J3kQ7kTSM
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/IFLA-Annual-Report-2021_text-version.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-Statement-2021.pdf
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В Гааге прошло первое гибридное заседание Генеральной Ассамблеи ИФЛА

Далее обсуждалось Предложение об утверж-

дении членских взносов на 2023—2025 гг., а имен-

но, повышение взносов в связи с ростом в Нидер-

ландах уровня цен (на 2022 г. предполагается, что 

инфляция составит 5,8 %). Данный пункт повестки 

вызвал ряд вопросов, поскольку многие библио-

течные учреждения в разных странах в настоящее 

время испытывают финансовые трудности. Пред-

ложение было принято: 599 членов высказались 

«за», 259 — «против», 159 членов воздержались от 

голосования.

Третье Предложение касалось выработки 

общих ценностей ИФЛА, устанавливающих про-

зрачность управления, подотчетность и ответ-

ственность, следование принципам организации; 

внедрения механизмов, позволяющих сообщать 

о внутренних нарушениях; четких каналов свя-

зи; ответных действий Федерации в условиях 

конфликтов. На Ассамблее также прозвучало со-

путствующее предложение о разработке плана 

действий в этой области и проведении дополни-

тельной встречи Правления, посвященной данной 

проблеме.

Обращение президента

В своем обращении Б. Лизон осветила органи-

зационные проблемы ИФЛА, поднятые в письме-

обращении членов ИФЛА к Правлению от 18 июля 

2022 г. и широко обсуждавшиеся на специальной 

сессии прошедшего в июле Всемирного библио-

течного и информационного конгресса. В част-

ности, речь шла об обстановке в штаб-квартире, 

отстранении от должности генерального секретаря 

Джеральда Ляйтнера (Gerald Leitner), продолже-

нии сотрудничества с Фондом ИФЛА «Глобальные 

библиотеки» (SIGL), а также об организационной 

структуре Федерации.

Б. Лизон заявила, что принят ряд мер, на-

правленных на улучшение рабочей обстановки в 

штаб-квартире, проводятся регулярные встречи с 

сотрудниками, в ходе которых они могут обсудить 

возникающие проблемы и высказать свои пожела-

ния. Она рассказала о дальнейших мероприятиях 

по развитию системы управления, в том числе о 

подготовке документа — дополнения к Уставу и 

Правилам процедуры ИФЛА, который будет по-

яснять различные аспекты работы организации, а 

также об обновлении Кодекса профессиональной 

этики ИФЛА. 

Обсуждая планы на будущее, Б. Лизон подели-

лась информацией о текущих дискуссиях, касаю-

щихся формата проведения Конгресса и Ассамблеи. 

Так, в 2023 г. оба мероприятия пройдут в гибридном 

формате, однако звучат предложения о проведении 

конгресса раз в два или три года, что позволит со-

кратить расходы на его организацию и посещение.

Президент сообщила, что на веб-сайте ИФЛА 

размещен специальный, постоянно обновляющий-

ся онлайн-документ с указанием актуальных на-

правлений и результатов деятельности Правления 

ИФЛА4. 

Примечания

1 https://www.youtube.com/watch?v=P0J3kQ7kTSM 

(дата обращения: 11.10.2022).
2 https://cdn.ifl a.org/wp-content/uploads/IFLA-Annual-

Report-2021_text-version.pdf (дата обращения: 

11.10.2022).
3 https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-

Statement-2021.pdf (дата обращения: 11.10.2022).
4 https://cdn.ifl a.org/wp-content/uploads/progress-of-

the-plan-for-securing-ifl as-future-22_12_2022_rev.pdf

Обзор Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека

https://www.youtube.com/watch?v=P0J3kQ7kTSM
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/IFLA-Annual-Report-2021_text-version.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/IFLA-Annual-Report-2021_text-version.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-Statement-2021.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/Treasurers-Statement-2021.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/progress-of-the-plan-for-securing-iflas-future-22_12_2022_rev.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/progress-of-the-plan-for-securing-iflas-future-22_12_2022_rev.pdf
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НА ПУТИ К БОЛЕЕ СИЛЬНОЙ 
И ПРОЗРАЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ: 
ОБНАРОДОВАН ПЛАН 
ПРАВЛЕНИЯ ИФЛА
PLANNING FOR A STRONGER, 
MORE TRANSPARENT IFLA:
GOVERNING BOARD PLAN ANNOUNCED*

* https://www.ifl a.org/news/gb-plan/

На состоявшейся 25 августа 2022 г. Гене-

ральной Ассамблее ИФЛА1 президент Барбара 

Лизон (Barbara Lison) изложила конкретный 

план действий Правления по дальнейшему со-

вершенствованию методов работы Федерации. 

В нем изложены уже предпринятые шаги, даны 

ответы на возникшие у членов вопросы, опре-

делены приоритеты Правления для укрепления 

ИФЛА.

Пересмотр системы управления ИФЛА 2 

в 2019—2021 гг. положил начало важному про-

цессу обновления и улучшения методов работы 

с целью повышения эффективности, инклюзив-

ности и прозрачности деятельности организации.

В рамках данного процесса был рассмотрен 

широкий круг вопросов, касающихся состава, 

структуры и роли различных комитетов ИФЛА, 

в целях упорядочивания всей системы, усиления 

поддержки волонтеров, установления региональ-

ного разнообразия и обеспечения финансовой 

устойчивости.

Очевидно, что это продолжающийся процесс. 

Необходимо предпринять дальнейшие шаги не 

только для того, чтобы ИФЛА эффективно работа-

ла на благо своих членов, но также для того, чтобы 

добиться создания организации, в которой все 

участники располагают актуальной информацией, 

вовлечены в ее деятельности и чувствуют, что к их 

мнению прислушиваются.

В связи с этим Правление ИФЛА, включая но-

вого избранного президента и казначея, подгото-

вило план на предстоящий год3. В нем освещены 

ключевые вопросы, поднятые членами, и приори-

теты, определенные Правлением.

Отметим следующие ключевые моменты:

   • ясное осознание ситуации, в которой на-

ходится ИФЛА в данный момент, включая про-

блемы, связанные с генеральным секретарем, и 

вопросы, поднятые Правлением, членами и во-

лонтерами;

   • расстановка приоритетов и планирование 

текущей работы, а также обзор реализации Стра-

тегии на 2019—2024 гг.4 в преддверии разработки 

Стратегии на 2025—2029 годы;

   • шаги по улучшению рабочей обстановки 

в штаб-квартире ИФЛА, в том числе установле-

ние более тесной коммуникации, использование 

эффективных механизмов и разработка плана по 

поиску нового кандидата на должность генераль-

ного секретаря;

   • информирование членов Федерации о вза-

имодействии между ИФЛА и Фондом ИФЛА «Гло-

бальные библиотеки», включая переход к проект-

ной модели финансирования;

   • укрепление основ деятельности Федера-

ции (принятие окончательной версии Справоч-

ника до начала выборной кампании, пересмотр 

Кодекса профессиональной этики для членов 

Правления и должностных лиц, завершение рабо-

ты над сборником правил внутреннего трудового 

распорядка и обновление системы управления 

проектами); важнейшей частью этого процесса 

является регулярная коммуникация с членами 

ИФЛА как по итогам заседаний Правления, так 

и посредством дискуссий с членами Правления 

на Всемирном библиотечном и информационном 

конгрессе;

   • анализ подходов к финансовой деятельно-

сти и смежным областям в рамках процесса работы 

с новым аудитором в соответствии со стандартной 

практикой, а также ежеквартальная публикация 

финансовых отчетов на веб-сайте ИФЛА;

   • рассмотрение вопроса формата и периодич-

ности проведения заседаний Генеральной Ассам-

блеи и Всемирного библиотечного и информаци-

онного конгресса в ближайшие годы.

Как было указано, Правление представляет 

обновленную информацию после каждого засе-

дания. Кроме того, в соответствии с принятой Ас-

самблеей резолюцией будет разработана дорожная 

карта для повышения коммуникабельности и про-

зрачности ИФЛА.

План, изложенный в послании Президента5, 

получил широкий положительный отклик среди 

https://www.ifla.org/news/gb-plan/
https://www.ifla.org/news/gb-plan/
https://www.ifla.org/news/ifla-general-assembly-2022-hybrid/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/documents/ifla_governance_overview_structures_in_force_following_ifla_ga_august_2021.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/securing-iflas-future.pdf
https://www.ifla.org/units/strategy/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/bl-address-ga-2022.pdf
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На пути к более сильной и прозрачной организации: обнародован план Правления ИФЛА

участников Генеральной Ассамблеи, возлагающих 

большие надежды на его реализацию.

С актуальными новостями о выполнении пла-

на можно ознакомиться на веб-сайте ИФЛА.

Примечания

1 https://www.ifl a.org/news/ifl a-general-assembly-2022-

hybrid/ (дата обращения: 11.10.2022).
2 https://cdn.if la.org/wp-content/uploads/2019/05/

assets/hq/documents/if la_ governance_overview_

structures_in_force_following_ifl a_ga_august_2021.

pdf (дата обращения: 11.10.2022).
3 https://cdn.ifl a.org/wp-content/uploads/securing-ifl as-

future.pdf (дата обращения: 11.10.2022).
4 https://www.ifl a.org/units/strategy/ (дата обращения: 

11.10.2022).
5 https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/bl-address-

ga-2022.pdf (дата обращения: 11.10.2022).

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека

Анонс

Проект по расширению Британской библиотеки 

Британская библиотека, которую ежегодно посещают более 1,6 млн человек, располагается 

в специально построенном здании между железнодорожными вокзалами Юстон и Сент-Панкрас 

в Лондоне, она также имеет дополнительное автоматизированное хранилище и читальный зал в 

Западном Йоркшире. Поскольку объем фонда библиотеки значительно увеличился со времени 

открытия основного корпуса в 1998 г., появились новые направления деятельности учреждения, 

требуется дополнительное пространство для коллекций и для растущей аудитории библиотеки. 

В связи с этим в 2019 г. Британская библиотека разработала программу  развития прилегающей 

к зданию территории.

Целью проекта является решение трех ключевых задач:

   • расширение территории библиотеки, создание дополнительного пространства, где разме-

стятся выставочные галереи, учебный и деловой центр, а также новая штаб-квартира Института 

им. А. Тьюринга, занимающегося исследованиями в области наук о данных и искусственного 

интеллекта;

   • развитие «Квартала знаний», поскольку значительная часть нового пространства будет 

сдаваться в аренду культурным и научным организациям;

   • поддержка создания новой станции метро, соединяющей вокзалы Юстон и Сент-Панкрас; 

туннели пройдут непосредственно под нынешним Центром консервации документов, а будущая 

вентиляционная шахта окажется эквивалентна по глубине хранилищам библиотеки. 

Библиотека получила несколько интересных заявок от потенциальных партнеров, но явным 

лидером стал консорциум, представляющий собой совместное предприятие британского архи-

тектурного бюро Stanhope Plc и британского филиала японской строительной компании Mitsui 

Fudosan.

Архитектор должен понимать организационные системы и методы работы, в том числе необ-

ходимость найти баланс между нуждами безопасности и открытым и доступным пространством. 

Помимо библиотечной логистики команда дизайнеров учитывает особенности перемещения 

людей по территории, многоцелевой характер помещений, а также масштабы и жизнеспособность 

площадей, предназначенных для аренды. Кроме того, необходимо свести к минимуму угрозы, 

которые строительные работы могут повлечь для соседних исторических построек.

Заявка на строительство была подготовлена и рассмотрена в 2022 г., в 2023—2025 гг. пройдет 

подготовка площадки, сам процесс строительства и отделки займет еще четыре года (2025—2029). 

Открытие нового пространства библиотеки запланировано на 2029 год.

С актуальной информацией относительно текущего состояния проекта, а также с разработан-

ными архитекторами планами и макетами новых пространств можно ознакомиться на веб-сайте 

проекта (https://blextension.co.uk/).

По материалам сайтов https://blogs.bl.uk/living-knowledge/ и https://blextension.co.uk/

https://www.ifla.org/news/ifla-general-assembly-2022-hybrid/
https://www.ifla.org/news/ifla-general-assembly-2022-hybrid/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/documents/ifla_governance_overview_structures_in_force_following_ifla_ga_august_2021.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/securing-iflas-future.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/securing-iflas-future.pdf
https://www.ifla.org/units/strategy/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/bl-address-ga-2022.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/bl-address-ga-2022.pdf
https://blogs.bl.uk/living-knowledge/
https://blextension.co.uk/
https://blextension.co.uk/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/documents/ifla_governance_overview_structures_in_force_following_ifla_ga_august_2021.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/documents/ifla_governance_overview_structures_in_force_following_ifla_ga_august_2021.pdf
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ИФЛА И ЮНЕСКО ПРЕДСТАВИЛИ 
ОБНОВЛЕННЫЙ МАНИФЕСТ 
О ПУБЛИЧНОЙ БИБЛИОТЕКЕ 
НА 87-М ВСЕМИРНОМ БИБЛИОТЕЧНОМ 
И ИНФОРМАЦИОННОМ КОНГРЕССЕ 
IFLA AND UNESCO LAUNCH AN UPDATED 
PUBLIC LIBRARY MANIFESTO 
AT THE 87TH WORLD LIBRARY 
AND INFORMATION CONGRESS (WLIC)*

* https://www.ifl a.org/news/ifl a-and-unesco-launch-an-updated-public-library-manifesto-at-the-87th-world-library-

and-information-congress-wlic/

Манифест ИФЛА/ЮНЕСКО о публичной 

библиотеке провозглашает веру ЮНЕСКО в пуб-

личные библиотеки как живительную силу, пи-

тающую развитие образования, культуры и ин-

формационных наук, а также важнейший фактор 

укрепления мира и благополучия с помощью 

трансформации сознания людей.

На 87-м Всемирном библиотечном и информа-

ционном конгрессе ИФЛА и ЮНЕСКО торжествен-

но объявили о начале следующей главы в истории 

библиотечной адвокации, которую знаменует вы-

пуск обновленного Манифеста. Объявление по-

следовало за единогласным одобрением текста 

документа членами Бюро программы ЮНЕСКО 

«Информация для всех» (IFAP) 18 июля 2022 г. по 

итогам виртуальных консультаций.

Общие сведения

Первая версия Манифеста была разработана 

в 1949 г., с тех пор на протяжении десятилетий, по 

мере трансформации роли библиотек в обществе, 

документ обновляется. Предыдущая версия (1994) 

долгое время служила для защиты интересов пуб-

личных библиотек.

С 2020 г. ИФЛА  и IFAP совместно занимались 

составлением новой версии документа, чтобы 

учесть произошедшие технологические и соци-

альные изменения, представив библиотечному 

сообществу Манифест, отражающий современные 

реалии и миссию публичных библиотек.

Процесс работы

Поскольку разработку документа нельзя было 

бы осуществить без учета мнений представителей 

глобальной библиотечной отрасли, в 2020 г. Сек-

ция публичных библиотек ИФЛА провела опрос, 

направленный на сбор данных от библиотекарей 

со всего мира.

В результате было получено более 600 ответов 

о том, как библиотекари использовали Манифест в 

своей работе, а также предложения по обновлению 

и улучшению документа.

В течение 2021 г. ИФЛА и IFAP совместно до-

рабатывали текст с учетом поступивших отзывов 

и принципов деятельности ЮНЕСКО в области 

расширения доступа к информации и знаниям.

Все приоритетные направления работы IFAP 

(информационная грамотность, доступ к информа-

ции, сохранность информации, информационная 

этика, информация в целях развития и мульти-

лингвизм) перекликаются с основными аспектами 

Манифеста.

Обновление концепций

Манифест 2022 г. поддерживает библиотеки 

в качестве проводников устойчивого развития, 

поскольку они предоставляют общедоступное про-

странство для обмена информацией и сотрудни-

чества в сфере культуры, поощряя гражданскую 

активность. 

В документе отдельно отмечается важность 

обеспечения инклюзивного доступа к мировой 

культуре и возможности пользоваться ее благами 

для социально отчужденных групп, представите-

лей коренных народов и пользователей с особыми 

потребностями. 

Манифест отражает роль публичной библиотеки 

в оказании помощи всем членам общества в области 

доступа, производства, создания и обмена знаниями. 

В новой редакции особая роль отводится удаленному 

доступу к информации и цифровым ресурсам, а так-

же обеспечению всеобщего доступа к современным 

технологиям и необходимым для их использования 

https://www.ifla.org/news/ifla-and-unesco-launch-an-updated-public-library-manifesto-at-the-87th-world-library-and-information-congress-wlic/
https://www.ifla.org/news/ifla-and-unesco-launch-an-updated-public-library-manifesto-at-the-87th-world-library-and-information-congress-wlic/
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ИФЛА и ЮНЕСКО представили обновленный Манифест о публичной библиотеке...

компетенциям в целях преодоления цифрового раз-

рыва. В обновлении подчеркивается важность раз-

вития медийной и информационной грамотности и 

навыков, которые способствуют становлению инфор-

мированных и демократических сообществ.

В документе также указано, что библиоте-

ки поддерживают развитие общества знаний, 

позволяя получать, создавать и распространять 

различные виды знаний, включая научные и 

краеведческие, без каких-либо коммерческих, тех-

нологических или правовых преград.

Кроме того, Манифест заявляет, что в эпоху 

цифровых технологий законодательство об ав-

торском праве и интеллектуальной собственности 

должно обеспечивать публичным библиотекам 

такие же возможности по приобретению и пре-

доставлению доступа к цифровому контенту на 

разумных условиях, как и в случае с физическими 

ресурсами.

Ниже представлен обзор ключевых положе-

ний, которые были расширены в обновленной вер-

сии Манифеста.

Предыдущие версии Новая версия

Развитие воображения и творческих способностей 

у детей и молодежи

Предоставление возможностей для личного 

творческого развития и стимулирование 

воображения, творческих способностей, 

любознательности и эмпатии

Формирование и развитие навыков чтения у детей 

с раннего возраста

Формирование и укрепление навыков чтения у детей 

с рождения и до взрослого возраста

Доступ к информации и материалам Оказание услуг своим сообществам как очно, так 

и удаленно с помощью цифровых технологий

Интерес к культурному наследию, достижениям 

в сфере искусства и науки

Содействие сохранению продуктов культурного 

самовыражения и культурного наследия 

и предоставлению содержательного доступа к ним, 

уважению к произведениям искусства, открытому 

доступу к научным знаниям, исследованиям 

и инновациям, размещенным как на традиционных 

носителях информации, так и существующим 

в форме оцифрованных и изначально цифровых 

материалов

Обеспечение доступа граждан ко всем видам 

общественной информации

Обеспечение доступа к общественной информации 

и возможностям социальной организации

Обеспечение инклюзивности, особенно в отношении 

социально обособленных сообществ

Сохранение данных, знания и наследия коренных 

народов, а также предоставление доступа к этим 

данным, знаниям и наследию с обеспечением условий, 

при которых местное сообщество может играть 

активную роль в принятии решений

Интерес к достижениям науки Предоставление своим сообществам доступа к 

научным знаниям, в том числе результатам 

исследований и медицинской информации, 

которые могут повлиять на жизнь пользователей 

и научный прогресс

Содействие развитию навыков информационной 

и компьютерной грамотности

Инициирование и поддержка мероприятий и программ 

для развития навыков чтения и письма, участие 

в таких мероприятиях и программах, содействие 

развитию медийной и информационной 

грамотности и навыков цифровой грамотности 

среди людей всех возрастов

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека
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Свобода, процветание, развитие общества, а 

также отдельных граждан — основополагающие 

человеческие ценности. Все это возможно тогда, 

когда широко информированные граждане мо-

гут осуществлять свои демократические права и 

играть активную роль в обществе. Плодотворное 

участие граждан и развитие демократии зависят 

от получения удовлетворительного образования, 

свободного и неограниченного доступа к знаниям, 

идеям, культуре и информации.

Публичная библиотека, открывающая путь 

к знаниям на местном уровне, необходима для 

обеспечения непрерывного обучения, само-

стоятельного принятия решений и культурно-

го развития граждан и социальных групп. Она 

закладывает фундамент для становления здо-

рового общества знаний, предоставляя доступ 

и создавая условия для обмена всеми видами 

знаний, включая научные и краеведческие, без 

каких-либо коммерческих, технологических или 

правовых преград.

Во всех странах, особенно в развивающихся, 

библиотеки способствуют реализации прав на об-

разование и участие в культурной жизни сообще-

ства максимального числа людей.

Настоящий Манифест провозглашает веру 

ЮНЕСКО в публичную библиотеку как живитель-

ную силу образования, культуры и информации, 

важнейший фактор обеспечения устойчивого раз-

вития и индивидуального достижения мира и ду-

ховного благополучия через сознание всех людей.

В связи с этим ЮНЕСКО призывает нацио-

нальные и местные правительства оказывать под-

держку развитию публичных библиотек и активно 

участвовать в этой деятельности.

Публичная библиотека

Публичная библиотека — местный центр ин-

формации, в котором читатели могут получить 

всевозможные знания. Она является важной со-

ставляющей общества знаний, которое постоянно 

адаптируется к новым средствам коммуникации в 

целях предоставления всеобщего доступа к инфор-

мации для всех людей. Библиотека обеспечивает 

общедоступное пространство для производства 

знаний, распространения информации и культуры, 

обмена ими, а также для поощрения вовлечения 

граждан в общественную жизнь.

Библиотеки — это создатели сообщества, ак-

тивно привлекающие новую аудиторию. Они вни-

мательно прислушиваются к нуждам пользовате-

лей для поддержки разработки услуг, отвечающих 

местным потребностям и служащих улучшению 

качества жизни. Население доверяет своей биб-

лиотеке, а публичная библиотека, в свою очередь, 

стремится оперативно информировать обществен-

ность и держать людей в курсе событий.

Публичная библиотека предоставляет свои 

услуги на основе равенства доступа всех людей 

независимо от возраста, этнической принадлеж-

ности, пола, вероисповедания, национальности, 

языка, социального положения и любых других 

признаков. Особые услуги и материалы должны 

предоставляться всем, кто по тем или иным при-

чинам не могут пользоваться обычными услугами 

и материалами, например представителям язы-

ковых меньшинств, людям с ограниченными воз-

можностями здоровья, низким уровнем владения 

цифровыми или компьютерными технологиями 

или грамотности, а также больным в стационарах 

или заключенным.

В фондах библиотеки должны храниться ма-

териалы, отвечающие потребностям пользовате-

лей всех возрастных групп. Необходимо, чтобы 

библиотечные фонды и услуги включали все виды 

соответствующих средств информации, современ-

ные технологии, а также традиционные материалы. 

Обеспечение высокого качества, учет местных по-

требностей и условий, отражение языкового и куль-

турного разнообразия сообщества имеют основопо-

лагающее значение. Материалы должны отражать 

современные тенденции и эволюцию общества, а 

также основные вехи человеческой деятельности.

Фонды и услуги не должны подвергаться ка-

кой-либо идеологической, политической или рели-

гиозной цензуре, а также коммерческому давлению.

Задачи публичной библиотеки

Деятельность публичных библиотек должна 

планироваться в соответствии с ключевыми за-

дачами. Решая их, библиотеки вносят свой вклад в 

достижение целей в области устойчивого развития 

https://repository.ifla.org/handle/123456789/2006
https://repository.ifla.org/handle/123456789/2006
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и построения более справедливого, гуманного и 

устойчивого общества.

Ключевыми задачами публичных библиотек 

в сфере информации, грамотности, образования, 

инклюзивности, гражданского участия и культуры 

являются:

   • обеспечение свободного от цензуры доступа 

к широкому спектру информации и идей, поддерж-

ка формального и неформального образования на 

всех уровнях, обучения на протяжении всей жизни, 

способствующего непрерывному, добровольному и 

самостоятельному стремлению людей к знаниям;

   • предоставление возможностей для личного 

творческого развития и стимулирование вообра-

жения, творческих способностей, любознатель-

ности и эмпатии;

   • формирование и укрепление навыков чте-

ния у детей и взрослых;

   • инициирование и поддержка мероприятий 

и программ для развития навыков чтения и пись-

ма, участие в таких мероприятиях и программах, 

содействие развитию медийной и информацион-

ной грамотности и навыков цифровой грамотности 

среди людей всех возрастов;

   • оказание услуг своим сообществам как оч-

но, так и удаленно с помощью цифровых техноло-

гий в целях предоставления доступа к информа-

ции, коллекциям и программам;

   • обеспечение доступа всех людей ко всем ви-

дам общественной информации и возможностям 

социальной организации в подтверждение и призна-

ние ключевой роли библиотек в структуре общества;

   • предоставление своим сообществам досту-

па к научным знаниям, в том числе результатам 

исследований и медицинской информации, ко-

торые могут повлиять на жизнь пользователей и 

научный прогресс;

   • оказание соответствующих информацион-

ных услуг местным предприятиям, ассоциациям 

и кружкам;

   • сохранение данных, знания и наследия ко-

ренных народов (включая устные традиции), а 

также предоставление доступа к этим данным, 

знаниям и наследию, обеспечение условий, при ко-

торых местное сообщество может играть активную 

роль в выявлении подлежащих сбору материалов, 

их сохранению и распространению;

   • развитие межкультурного диалога и поощ-

рение культурного многообразия;

   • содействие сохранению продуктов куль-

турного самовыражения и культурного наследия, 

включая произведения искусства, и предоставле-

ние содержательного доступа к ним, обеспечение 

открытого доступа к научным знаниям, исследо-

ваниям и инновациям, размещенным как на тра-

диционных носителях информации, так и суще-

ствующим в форме оцифрованных и изначально 

цифровых материалов.

Финансирование, 
законодательство и сети

Публичная библиотека обычно предоставляет 

доступ к зданию и услугам без взимания платы. 

Ответственность за ее функционирование несут 

местные и национальные власти. Деятельность 

библиотеки, которую обязаны финансировать на-

циональные и местные органы власти, определяет-

ся регулярно обновляемым специальным законо-

дательством, соответствующим международным 

договорам и соглашениям. Эта деятельность яв-

ляется важным компонентом любой долгосрочной 

стратегии в области культуры, предоставления 

информации, распространения грамотности и об-

разования.

В эпоху цифровых технологий законодатель-

ство об авторском праве и интеллектуальной соб-

ственности должно гарантировать публичным 

библиотекам такие же возможности по приобре-

тению и предоставлению доступа к цифровому 

контенту на приемлемых условиях, как и в случае 

с физическими ресурсами.

Для того чтобы обеспечить внутригосудар-

ственную библиотечную координацию и сотруд-

ничество, в законодательстве и стратегических 

планах следует предусматривать создание нацио-

нальной сети библиотек и оказание ей поддержки 

на основе согласованных норм обслуживания.

Сеть публичных библиотек должна созда-

ваться с учетом национальных, региональных, 

научно-исследовательских и специальных биб-

лиотек, а также библиотек в школах, колледжах и 

университетах.

Деятельность и управление

Следует сформулировать четкую политику, 

определяющую задачи, приоритеты и услуги, с 

учетом потребностей местного сообщества. Крае-

ведческие знания имеют особую ценность для это-

го процесса, и местные сообщества должны быть 

вовлечены в процедуру принятия решений.

Необходимо обеспечить эффективную орга-

низацию работы публичной библиотеки и под-

держивать ее на профессиональном уровне.

Услуги должны быть доступны для всех чле-

нов сообщества физически или в цифровом виде. 

Это требует наличия удобно расположенных и 

оборудованных библиотечных зданий, комфорта-

бельных помещений для чтения и учебы, а также 

соответствующих технологий. Библиотека долж-

на работать в удобное для пользователей время. 

Предполагается, что она будет предоставлять ус-

луги тем пользователям, которые не могут ее по-

сещать.

Библиотека должна выстраивать свою деятель-

ность с учетом потребностей всего населения — 
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проживающего в сельской и городской местности, 

социально отчужденных групп, пользователей с 

особыми нуждами, многоязычных пользователей 

и коренных народов внутри сообщества.

Библиотекарь — это активный посредник меж-

ду пользователями и источниками (как цифровы-

ми, так и традиционными). Человеческие ресурсы 

и материальная база, а также специальное и непре-

рывное образование библиотекаря для решения те-

кущих и будущих задач являются неотъемлемыми 

условиями обеспечения услуг соответствующего 

уровня. Следует проводить консультации руковод-

ства с библиотечными работниками для определе-

ния требуемого объема и качества ресурсов.

Необходимы программы обучения пользова-

телей, помогающие им в работе со всеми источ-

никами.

Текущие исследования должны быть сосредо-

точены на оценке воздействия библиотек и сборе 

данных, чтобы продемонстрировать представи-

телям правительственных структур социальную 

пользу библиотек. Следует собирать статисти-

ческие данные в долгосрочной перспективе, по-

скольку важная роль библиотек в обществе часто 

проявляется с течением времени.

Партнерские отношения

Установление партнерских отношений необ-

ходимо для того, чтобы библиотеки могли охва-

тить более широкую и разнообразную аудиторию. 

Следует наладить сотрудничество с соответству-

ющими партнерами, например группами поль-

зователей, школами, неправительственными 

организациями, библиотечными ассоциациями, 

предприятиями и другими специалистами на мест-

ном, региональном, национальном и международ-

ном уровнях.

Выполнение Манифеста

ЮНЕСКО настоятельно призывает руково-

дителей на национальном и местном уровнях, 

всех библиотечных работников в разных странах 

мира выполнять принципы, изложенные в этом 

Манифесте.

18 июля 2022 года

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека

Анонс

ИФЛА рада сообщить, что открыта 

предварительная регистрация участников 

88-го Всемирного библиотечного и инфор-

мационного конгресса, который состоится 

21—25 августа 2023 г. в Роттердаме. Льгот-

ные условия при ранней регистрации будут 

действовать до 16 мая 2023 года.

Приглашаем присоединиться к ИФЛА 

для общения, обучения, дискуссий и обмена 

информацией с представителями глобаль-

ного сообщества специалистов в области 

библиотечных и информационных наук.

Если вы планируете сделать групповое бронирование на 10 или более участников, просьба 

связаться с ИФЛА (wlic2023-registration@kit-group.org).

Полная информация о порядке регистрации доступна на веб-странице WLIC-2023 

(https://2023.ifl a.org/).

Открыта регистрация на участие в Конгрессе ИФЛА (WLIC-2023) в Роттердаме! 

https://2023.ifla.org/
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Программное заявление ИФЛА, подготовлен-

ное Секцией информационных технологий, предна-

значено для библиотек, библиотечных ассоциаций, 

преподавателей в области библиотечного дела и 

библиотековедения, а также для правительствен-

ных структур (включая межправительственные 

организации). Документ призван разъяснить кон-

цепцию кибербезопасности в контексте работы 

библиотек, а также дать рекомендации по улучше-

ниям в этой области.

Библиотеки выступают в качестве портала по 

предоставлению информации, а публичные биб-

лиотеки играют все более активную роль в устра-

нении неравенства в доступе к ней. Выполняя эту 

миссию, библиотеки все больше полагаются на 

цифровые технологии для обеспечения доступа к 

информации, а также повышения эффективности 

собственной работы.

При этом библиотеки сталкиваются с тем 

фактом, что их системы могут быть уязвимы для 

атак, имеются риски как для учреждений и пер-

сонала, так и для пользователей. Таким образом, 

кибербезопасность является важным элементом 

библиотечной работы, направленным на защиту 

пользователей и сотрудников библиотек в процессе 

обеспечения общественного доступа к информации.

В связи с этим возрастает потребность в рас-

смотрении того, каким образом библиотеки могут 

подходить к проблеме кибербезопасности, чтобы 

поддерживать ключевые ценности, связанные с 

интеллектуальной свободой. Это подразумевает 

свободу беспрепятственно придерживаться сво-

его мнения и искать, получать и распространять 

информацию и идеи любыми средствами и неза-

висимо от государственных границ (включая сво-

боду чтения и более широкую свободу доступа к 

информации и свободу выражения мнений), см., в 

частности, Заявление ИФЛА о неприкосновенности 

частной жизни в библиотечной среде (2014)1 и За-

явление ИФЛА по поводу библиотек и интеллекту-

альной свободы (1999)2.

Кибербезопасность:
почему она важна в библиотеках

Понятие кибербезопасности подразумевает 

защиту сетей, устройств и данных от несанкцио-

нированного доступа и/или использования. С этим 

тесно связаны усилия по обеспечению конфиденци-

альности, целостности и доступности информации 

(см.: Агентство по кибербезопасности и инфра-

структурной безопасности США3, Национальный 

центр кибербезопасности Великобритании4, Евро-

пейское агентство по сетевой и информационной 

безопасности, ENISA5). Некоторые рассматривают 

это как часть более широкой концепции цифровой 

безопасности (выходящей за рамки технической и/

или криминальной безопасности), чтобы учитывать 

также экономические и социальные аспекты6.

Стандарты в области кибербезопасности со-

средоточены в следующих компонентах инфор-

мационных систем:

• критически важные приложения;

• серверы и установки, поддерживающие 

приложения (центры обработки данных и т. д.);

• безопасность сетей, обеспечивающих ра-

ботоспособность системы;

• безопасность разработки программного 

обеспечения, управления изменениями и развер-

тывания;

• конечный пользователь или клиентская 

среда.

Все это актуально в отношении библиотек и 

их усилий по обеспечению кибербезопасности, 

при этом не все библиотеки имеют одинаковый 

уровень контроля и управления различными ком-

понентами используемых ими систем. Находясь 

во многих различных институциональных кон-

текстах, политика библиотеки в области кибербе-

зопасности часто определяется общей политикой 

руководящего учреждения.

Например, библиотеки могут иметь мало пол-

номочий в управлении инфраструктурой, в рамках 

которой они работают, но, как правило, они участву-

ют в среде конечного пользователя или клиентской 

среде и играют решающую роль в выборе, админи-

стрировании, обучении и управлении библиотеч-

ными системами и предоставляемыми услугами.

Области, затрагивающие 
библиотечную деятельность, 
и информационно-
пропагандистская работа

Своими действиями или путем влияния на 

действия других лиц библиотекам предлагается 

продвигать кибербезопасность в следующих об-

ластях:

https://repository.ifla.org/handle/123456789/1912
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1912
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/hq/news/documents/ifla-statement-on-privacy-in-the-library-environment.pdf
https://ifap.ru/ofdocs/ifla/libif.htm
https://us-cert.cisa.gov/ncas/tips/ST04-001
https://www.ncsc.gov.uk/section/about-ncsc/what-is-cyber-security
https://www.enisa.europa.eu/publications/definition-of-cybersecurity
https://www.oecd.org/digital/ieconomy/digital-security/
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• защита библиотечных систем от рисков 

и угроз кибербезопасности с целью обеспечения 

постоянного предоставления услуг;

• обеспечение защиты пользователей биб-

лиотек от интернет-угроз при использовании биб-

лиотечных систем;

• защита конфиденциальности пользова-

тельской информации.

Многие библиотеки, предоставляя доступ в 

Интернет, также несут юридические или иные обя-

зательства по предотвращению использования это-

го доступа во вред другим лицам. Таким образом, 

библиотекам также могут потребоваться усилия 

для обеспечения того, чтобы сами пользователи, 

работая с библиотечными системами или ресур-

сами, не занимались преступной деятельностью в 

киберпространстве и соблюдали политику учреж-

дений по допустимому использованию сетей.

Однако люди вполне могут пользоваться Ин-

тернетом и другими информационными системами 

за пределами библиотеки, поэтому имеется также 

возможность поощрять поведение и протоколы 

для безопасного использования услуг с помощью 

программ цифровой грамотности. Например, в 

Стратегии безопасности в сети Интернет Велико-

британии подчеркивается важность образования7.

Поиск баланса

Очевидно, что продвижение принципов ки-

бербезопасности является неоднозначным про-

цессом. Усилия по выявлению потенциальных рис-

ков могут вступить в противоречие с усилиями по 

обеспечению конфиденциальности пользователей 

библиотеки и других лиц.

Например, библиотеки могут обязать вне-

дрить технологии для обеспечения соблюдения 

политики приемлемого использования или под-

вергнуть (наряду с пользователями Интернета в 

более широком смысле) надзору со стороны орга-

нов безопасности. В таких случаях важно открыто 

информировать пользователей о существующих 

правилах и инструментах, чтобы дать им возмож-

ность принять взвешенное решение.

Разумеется, во многих случаях цели стра-

тегий кибербезопасности и соблюдения конфи-

денциальности могут совпадать. Например, риск 

потери личных данных в результате кибератак 

возможно свести к минимуму, если библиотеки 

не будут сохранять ненужные личные данные, а 

также обеспечат надлежащее шифрование важной 

информации.

Рекомендации

В связи с этим ИФЛА сформулировала сле-

дующие рекомендации. Там, где библиотеки не-

сут ответственность (частичную или полную) за 

свои собственные информационные системы, они 

должны:

• внедрять политику по минимизации сбора 

и хранения данных, включая удаление истории 

использования по истечении определенного вре-

мени;

• применять доступные инструменты для 

защиты пользователей во время работы с библио-

течными системами, включая стандартные меры 

информационной безопасности, зашифрованные 

веб-службы, эффективный контроль паролей и 

веб-сеансов, применение принципа минимальных 

привилегий8, в то же время обеспечивая макси-

мальную конфиденциальность;

• внедрять средства контроля безопасно-

сти конечных точек на всех рабочих станциях и 

серверах библиотеки (ряд стандартов ISO охваты-

вает вопросы, связанные с кибербезопасностью, 

однако эти стандарты не выложены в открытом 

доступе и поэтому не могут быть одобрены ИФЛА 

в качестве моделей для глобальной библиотечной 

сферы; примеры включают требования стандарта 

ISO 27001 — Системы обеспечения информацион-

ной безопасности; ISO 27002 — Свод норм и правил 

применения мер обеспечения информационной 

безопасности; ISO 27032 — Информационные тех-

нологии — Методы обеспечения безопасности — 

Руководящие указания по кибербезопасности);

• там, где внедрены инструменты для мони-

торинга ненадлежащего использования или не-

преднамеренных угроз, действовать так, чтобы 

обеспечить максимальную прозрачность и уваже-

ние конфиденциальности.

В случаях, когда библиотеки являются частью 

более крупных учреждений (и поэтому не имеют 

контроля над ключевыми компонентами инфор-

мационных систем) или вынуждены полагаться на 

сторонних поставщиков, им следует:

• выступать за эффективные меры соблюде-

ния кибербезопасности со стороны хозяйствую-

щих учреждений, которые также придерживаются 

принципов конфиденциальности; это может вклю-

чать продвижение методов, обеспечивающих кон-

фиденциальность при сборе и хранении данных;

• побуждать сторонних поставщиков к вне-

дрению эффективной системы кибербезопасности 

в библиотеках, чтобы оградить пользователей от 

неприемлемых рисков при использовании их услуг.

Все библиотеки самостоятельно или в пар-

тнерстве с хозяйствующим учреждением (в зави-

симости от обстоятельств) должны:

• разработать и опубликовать политику до-

пустимого использования при работе в Интер-

нете и с другими информационными системами; 

политику конфиденциальности, определяющую, 

где и какая информация собирается, как исполь-

зуется, что происходит в случае нарушения за-

щиты; политику в области кибербезопасности и 

https://www.gov.uk/government/consultations/internet-safety-strategy-green-paper
https://en.wikipedia.org/wiki/Principle_of_least_privilege
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информационной безопасности, определяющую 

принципы и методы, используемые для защиты 

библиотечных систем и обеспечения устойчиво-

сти и восстановления в случае сбоя; это должно 

основываться на институциональной политике и 

соответствующих процедурах;

• удостовериться, что весь библиотечный 

персонал способен применять знания основ кибер-

безопасности, относящихся к их профессиональ-

ным задачам (например, надлежащую практику 

использования паролей и т. д.);

• изучить потенциал повышения цифровой 

грамотности среди пользователей, включая по-

нимание того, как избежать угроз кибербезопас-

ности.

Библиотечные ассоциации и другие организа-

ции по поддержке должны:

• предоставлять обновления и соответству-

ющую информацию о кибербезопасности в работе 

библиотек и предлагать, где это возможно, обуче-

ние или ссылки на другие ресурсы;

• рассмотреть возможности для сотрудниче-

ства с лицами, участвующими в оказании помощи 

при обеспечении безопасности пользователей в 

Интернете.

Правительства должны:

• удостовериться, что библиотеки распола-

гают ресурсами и профессиональной подготовкой 

для максимально полного соблюдения протоко-

лов кибербезопасности, а также инвестировать 

средства в программы цифровой грамотности (в 

том числе через библиотеки) в целях повышения 

безопасности в Интернете9;

• убедиться, что более широкая политика в 

области кибербезопасности сочетает эффектив-

ность с уважением прав человека, включая непри-

косновенность частной жизни.

Приложение: Стандарты ISO

Стандарты ISO представляют общий набор 

стандартов для кибер- и информационной безо-

пасности в любой организации. Данные стандарты 

призваны служить основой для норм и правил 

использования информационных технологий в 

технических аспектах кибербезопасности в биб-

лиотеке.

Стандарт ISO/IEC 27001 (Системы обеспече-

ния информационной безопасности — Требова-

ния) определяет требования к четко определенной 

Системе управления информационной безопас-

ностью (ISMS) в организации. Здесь рассматри-

ваются систематические процессы управления 

безопасностью10.

Стандарт ISO/IEC 27002 (Свод норм и правил 

управления информационной безопасностью) со-

держит руководящие принципы и рекомендации по 

передовым практикам для 10 ключевых областей 

безопасности: политика безопасности; организация 

информационной безопасности; управление акти-

вами; безопасность человеческих ресурсов; физи-

ческая и экологическая безопасность; управление 

коммуникациями и операционной деятельностью; 

управление доступом; приобретение, разработка 

и обслуживание информационных систем; менед-

жмент инцидента информационной безопасности; 

управление непрерывностью бизнеса и соответ-

ствие требованиям. Обычно это относится к области 

управления безопасностью информационных си-

стем в архитектуре информационных технологий11.

Стандарт ISO/IEC 27032 (Информационные 

технологии — Методы обеспечения безопасно-

сти — Руководящие указания по кибербезопас-

ности) расширяет базовые методы обеспечения 

кибербезопасности12.

Утверждено Правлением ИФЛА,
февраль 2022 г.

Примечания

1 https://www.ifla.org/wp-conte nt/uploads/2019/05/

assets/hq/news/documents/ifl a-statement-on-privacy-

in-the-library-environment.pdf (дата обращения: 

11.10.2022)
2 https://ifap.ru/ofdocs/ifl a/libif.htm (дата обращения: 

11.10.2022).
3 https://us-cert.cisa.gov/ncas /tips/ST04-001 (дата об-

ращения: 11.10.2022).
4 https://www.ncsc.gov.uk/section/about-ncsc/what-is-

cyber-security (дата обращения: 11.10.2022).
5 https://www.enisa.europa.eu/publications/defi nition-of-

cybersecurity (дата обращения: 11.10.2022).
6 https://www.oecd.org/digital/ieconomy/digital-

security/ (дата обращения: 11.10.2022).
7 https://www.gov.uk/government/consultations/

internet-safety-strategy-green-paper (дата обращения: 

11.10.2022).
8 https://en.wikipedia.org/wiki/Principle_of_least_

privilege (дата обращения: 11.10.2022).
9  https://ieeexplore.ieee.org/document/9092330 (дата 

обращения: 11.10.2022).
10 https://www.iso.org/standard/54534.html (дата об-

ращения: 11.10.2022).
11 https://www.iso.org/standard/54533.html (дата об-

ращения: 11.10.2022).
12 https://www.iso.org/standard/44375.html (дата обра-

щения: 11.10.2022).

Перевод Натальи Осецкой,

Российская государственная библиотека
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ВЫПУСК ОБНОВЛЕНИЯ 2021 Г. 
ДЛЯ КОНСОЛИДИРОВАННОГО ИЗДАНИЯ 
МЕЖДУНАРОДНОГО СТАНДАРТНОГО 
БИБЛИОГРАФИЧЕСКОГО ОПИСАНИЯ 
(ISBD) 2011 ГОДА
RELEASE OF THE 2021 UPDATE
TO THE 2011 CONSOLIDATED 
EDITION OF THE ISBD*

* https://www.ifl a.org/news/release-of-the-2021-update-to-the-2011-consolidated-edition-of-the-isbd/ (дата обращения: 

10.10.2022).

Группа ИФЛА по пересмотру Международ-

ного стандартного библиографического описа-

ния (ISBD)1 рада сообщить о выпуске Обновления 

2021 г. для Консолидированного издания Между-

народного стандартного библиографического опи-

сания (ISBD)2 2011 г., утвержденного в феврале 

2022 года.

Обновление 2021 г. является первым с момен-

та публикации Консолидированного издания ISBD 

2011 года. Оно повышает охват ISBD за счет рас-

ширения спектра ресурсов, вносит больше упо-

рядоченности в организацию документа, а также 

уточняет описание некоторых видов ресурсов.

В Обновление 2021 г. были внесены следую-

щие изменения:

   • расширено содержание ISBD с целью ох-

вата неопубликованных ресурсов с акцентом на 

рукописи;

   • оптимизированы возможности ISBD в об-

ласти более детального описания путем объеди-

нения условий применения ISBD к описанию со-

ставных частей;

   • обеспечена большая согласованность и яс-

ность положений, касающихся картографических 

ресурсов, улучшено описание астрономических 

картографических ресурсов;

   • введены новые элементы в соответствую-

щие области и в глоссарий, где это требовалось;

   • добавлены примеры на нескольких языках 

к новым положениям с целью поддержки внедре-

ния стандарта пользователями.

Это обновление является результатом двух-

летней интенсивной работы Целевой группы по 

обновлению содержания в рамках Группы ИФЛА 

по пересмотру ISBD. Оно было разработано как 

обновленная редакция ISBD, в которой учтены 

предложения сообществ пользователей и их по-

требности в каталогизации с момента публикации 

издания в 2011 г. и на протяжении последующих 

10 лет. Разработка Обновления объединяет усилия 

и опыт старших членов Группы ИФЛА по пересмо-

тру ISBD, а также внешних экспертов из специа-

лизированных ассоциаций и научных обществ по 

специальным форматам (например, рукописям и 

картам) с участием представителей Секции редких 

книг и специальных коллекций ИФЛА (RBSCS)3 в 

Целевой группе по обновлению содержания.

В ожидании окончательного утверждения 

документа в феврале 2022 г. Обновление было 

опубликовано в декабре 2021 г. в виде проекта4, 

в котором дополнения и изменения к Консолиди-

рованному изданию 2011 г. были выделены крас-

ным шрифтом. В соответствии с требованиями 

штаб-квартиры ИФЛА к публикуемым документам 

выделение красным шрифтом было снято в офици-

альном выпуске Обновления 2021 года5.

По любым вопросам, касающимся докумен-

та, просьба обращаться по одному их следующих 

адресов: elena.escolano@economia.gob.es; rehab.ouf@

bibalex.org; чтобы быть в курсе деятельности по 

пересмотру ISBD и деятельности Группы ИФЛА 

по пересмотру ISBD, рекомендуем подписаться на 

получение информационной рассылки (https://

mail.ifl alists.org/wws/info/isbd-rg).

Примечания

1 https://www.ifl a.org/units/isbd-rg/ (дата обращения: 

10.10.2022).
2 https://repository.ifl a.org/handle/123456789/1939 (да-

та обращения: 10.10.2022).
3 https://www.if la.org/units/rare-books-and-special-

collections/ (дата обращения: 10.10.2022).
4 https://cdn.ifl a.org/wp-content/uploads/ISBD_Update-

2021-to-Consolidated-ed-2011-DRAFT-2.pdf (дата об-

ращения: 10.10.2022).
5  https://repository.ifl a.org/handle/123456789/1939 (да-

та обращения: 10.10.2022).

Перевод Натальи Осецкой,

Российская государственная библиотека

https://www.ifla.org/news/release-of-the-2021-update-to-the-2011-consolidated-edition-of-the-isbd/
https://www.ifla.org/news/release-of-the-2021-update-to-the-2011-consolidated-edition-of-the-isbd/
https://www.ifla.org/units/isbd-rg/
https://www.ifla.org/units/isbd-rg/
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1939
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1939
https://www.ifla.org/units/rare-books-and-special-collections/
https://www.ifla.org/units/rare-books-and-special-collections/
https://www.ifla.org/units/rare-books-and-special-collections/
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/ISBD_Update-2021-to-Consolidated-ed-2011-DRAFT-2.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/ISBD_Update-2021-to-Consolidated-ed-2011-DRAFT-2.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/ISBD_Update-2021-to-Consolidated-ed-2011-DRAFT-2.pdf
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1939
https://repository.ifla.org/handle/123456789/1939
https://mail.iflalists.org/wws/info/isbd-rg
https://mail.iflalists.org/wws/info/isbd-rg
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ЛАУРЕАТЫ ПРЕМИИ ИФЛА 
ПРЕССРИДЕР В ОБЛАСТИ 
МАРКЕТИНГА В 2022 ГОДУ
IFLA PRESSREADER INTERNATIONAL 
MARKETING AWARD WINNERS 2022*

* https://www.ifl a.org/news/ifl a-pressreader-international-marketing-award-winners-2022/

Международная премия ИФЛА ПрессРидер 

в области маркетинга, спонсируемая компанией 

PressReader, ежегодно вручается Секцией ИФЛА 

по менеджменту и маркетингу. Эта награда вот уже 

19 лет присуждается организациям, реализующим 

творческие и ориентированные на результат мар-

кетинговые проекты или кампании.

Благодаря многолетнему партнерству с ком-

панией PressReader ИФЛА может отметить заслуги 

преданных своему делу библиотекарей и библио-

течных сотрудников по всему миру, которые про-

водят маркетинговые кампании, нацеленные на 

работу с пользователями. Компания предана своей 

миссии по приобщению читателей к интересным 

событиям библиотечной жизни, а прочное сотруд-

ничество помогает этим двум организациям уста-

навливать связи между сообществами читателей и 

контентом со всего света.

В этом году победитель конкурса получил 

3 тыс. евро, размер приза за второе и третье ме-

ста составляет 2 тыс. евро и 1,5 тыс. евро соответ-

ственно. Кроме того, лауреатам оплатили авиа-

билеты, проживание и регистрацию для участия 

во Всемирном библиотечном и информационном 

конгрессе ИФЛА в Дублине (Ирландия) в июле 

2022 года. 

В 2022 г. призерами стали:

   • Первое место — Библиотеки г. Ярры 

(Австралия): «Мы готовы к следующей главе. 

Помогите нам ее написать» (We’re ready for the next 

chapter. Help us write it1); 

   • Второе место — Библиотека начальной 

школы Пекинского университета (Китай): 

«Освещая нашу библиотеку» (Illuminating Our 

Library2);

   • Третье место — Публичная библиотека 

г. Чаттануги (США): «Вот мы растем!» (Here We 

Grow!3).

«Мы готовы к следующей главе. Помогите 

нам ее написать» — кампания библиотечной сети 

г. Ярры (Австралия), ставшая победителем кон-

курса, представляет собой продуманное сочетание 

цифровых и печатных материалов, обеспечивает 

нетрадиционный охват, а также эффективное уча-

стие пользователей.

Библиотека начальной школы Пекинского 

университета (Китай) заняла второе место благо-

даря кампании по развитию навыков «Освещая на-

шу библиотеку». Студенты выполняли различные 

групповые задания, в результате которых было 

создано более 800 тематических историй на тему 

«Я и моя библиотека». 

Публичная библиотека г. Чаттануги (США) за-

няла третье место за реализацию проекта «Вот мы 

растем!», направленного на повышение осведомлен-

ности среди читателей. Эта тщательно продуманная 

кампания подчеркивает важность информирования 

читателей о широком спектре услуг, предлагаемых 

современной публичной библиотекой. 

Свои проекты представили учреждения из 

различных стран: Австралии, Аргентины, Бра-

зилии, Египта, Замбии, Ирландии, Испании, Ка-

захстана, Канады, Китая, Колумбии, Омана, Пе-

ру, Польши, России, США, Франции, Хорватии и 

Швеции. Заявки отбирались на основе критериев, 

демонстрирующих инновационные и оригиналь-

ные маркетинговые стратегии. В топ-10 вошли 

организации, занявшие первое, второе и третье 

места, а также еще семь уникальных проектов.

ИФЛА является ведущей международной ор-

ганизацией, представляющей интересы библиотеч-

ных и информационных служб и их пользователей. 

Это глобальный голос библиотечной и информа-

ционной профессии, насчитывающий более 1,3 тыс. 

членов в 140 странах мира. «Благодаря этим кампа-

ниям победители не только переосмыслили и пере-

строили деятельность своих библиотек, но и пред-

ставили отличные примеры новых подходов к работе 

с пользователями, нестандартного мышления, когда 

речь идет о библиотечном маркетинге», — заяви-

ла Аня Фельтрейтер (Anya Feltreuter), председатель 

Секции ИФЛА по менеджменту и маркетингу.

Компания PressReader, крупнейшая в мире 

цифровая платформа для размещения газет и жур-

налов, помогает ИФЛА находить и поддерживать 

творческие, вдохновляющие и ориентированные 

на результат маркетинговые кампании. Помимо 

спонсирования наград, компания также предо-

ставляет 10 победителям эксклюзивную годовую 

VIP-подписку на свой каталог. 

https://www.ifla.org/news/ifla-pressreader-international-marketing-award-winners-2022/
https://www.ifla.org/news/ifla-pressreader-international-marketing-award-winners-2022/
https://yoursayyarra.com.au/nextchapter
https://tinyurl.com/3e795cja
https://chattlibrary.org/
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«Доступ к информации и качественная жур-

налистика лежат в основе всего, что мы делаем в 

PressReader. Каждый год нас вдохновляют иннова-

ционные маркетинговые кампании, реализуемые 

библиотеками со всего света для привлечения по-

сетителей, — отметил Джеймс Фэйрботэм (James 

Fairbotham), старший региональный менеджер 

компании в экономическом регионе EMEA (страны 

Европы, Ближнего Востока и Африки). — Мы гор-

димся участием в работе, поскольку наш вклад по-

могает читателям по всему миру открывать для се-

бя достоверные публикации и развивать навыки в 

области медиаграмотности, чтобы отделить факты 

от вымысла. Еще раз поздравляем победителей!»

Наряду с тремя главными лауреатами премии, 

следующие семь организаций и их маркетинговые 

кампании были отмечены за инновационные и 

творческие подходы к маркетингу (в алфавитном 

порядке по странам): 

   • Британский университет в Египте (Египет): 

«Игровой маркетинг в библиотеке Британского 

университета в Египте» (Game-based Marketing at 

the BUE Library4);

   • Агентство по управлению местными орга-

нами власти / Библиотеки Ирландии (Ирландия): 

«Ирландия читает» (Ireland Reads5);

   • Публичная библиотека г. Ванкувера (Кана-

да): «Прощение долгов в Публичной библиотеке 

г. Ванкувера» (Fine Forgiveness at VPL6);

   • Медицинский центр библиотеки Фудань-

ского университета (Китай): «Конкурс библиотеч-

ных талантов» (Library Talent Selection Contest7);

   • Библиотека Юго-Восточного университета 

(Китай): «Влюбитесь в вашу библиотеку: розы-

грыш библиотечных марок в Библиотеке Юго-

Восточного университета» (Fall in Love with Your 

Library: The SEU Library Stamp Rally8);

   • Муниципальное правительство Сопо (Ко-

лумбия): «Путешествие Лео» (Leo’s Journey);

   • Библиотечный округ Пайкс-Пик (США): 

«Летнее прик лючение 2021 года» (Summer 

Adventure 20219).

Контакты для получения 
дополнительной информации

Секция ИФЛА по менеджменту и маркетингу: 

Джеремия Уолтер (Jeremiah Walter), информацион-

ный координатор (JWalter@ppld.org); компания 

PressReader: Рафаэль Ги (Rafael Gi), директор по 

маркетингу (RafaelG@pressreader.com). 

О компании PressReader

Компания PressReader10 — это крупнейшая 

платформа для размещения газет и журналов, 

предоставляющая неограниченный доступ из 

любой точки мира к актуальным и достоверным 

ресурсам, публикациям в таких изданиях, как 

The Guardian, Newsweek, La Razon, Der Tagesspiegel, 

Los Angeles Times, Daily Mail, L’Équipe и Libération. 

Используя смартфон, планшет или компью-

тер, читатели имеют возможность просматривать 

ресурсы в сети Интернет11 или загружать целые 

выпуски с помощью приложения PressReader12. 

Пользователи могут оформить подписку на не-

ограниченный доступ или получить доступ, спон-

сируемый одним из предприятий-партнеров, ко-

торые используют платформу премиум-контента 

для повышения качества обслуживания своих 

клиентов. В частности, речь идет о таких круп-

ных организациях, как Йельский университет, 

Публичная библиотека Лос-Анджелеса, Библиоте-

ки Массачусетского технологического института, 

Принстонский университет и Нью-Йоркская пуб-

личная библиотека.

Примечания

1 https://yoursayyarra.com.au/nextchapter (дата обраще-

ния: 10.10.2022).
2 https://tinyurl.com/3e795cja (дата обращения: 

10.10.2022).
3 https://chattlibrary.org/ (дата обращения: 10.10.2022).
4 https://www.bue.edu.eg/ (дата обращения: 10.10.2022).
5 https://www.irelandreads.ie/ (дата обращения: 

10.10.2022).
6 https://w w w.vpl.ca/f inefree (дата обращения: 

10.10.2022).
7 http://www.library.fudan.edu.cn/ (дата обращения: 

10.10.2022).
8 ht tp://w w w.l ib.seu.edu.cn/ (дата обращени я: 

10.10.2022).
9 https://ppld.org/summer-adventure (дата обращения: 

10.10.2022).
10 https://about.pressreader.com/libraries-institutions/ (да-

та обращения: 10.10.2022).
11 https://www.pressreader.com/catalog (дата обращения: 

10.10.2022).
12 h t t p s ://p r e s s r e a d e r. ap p. l i n k / b 9 Y lU H l Q C S?_

p=c11d32dc9f067af8e0038ff8ec (дата обращения: 

10.10.2022).

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека 

Лауреаты премии ИФЛА ПрессРидер в области маркетинга в 2022 году

https://yoursayyarra.com.au/nextchapter
https://tinyurl.com/3e795cja
https://chattlibrary.org/
https://www.bue.edu.eg/
https://www.bue.edu.eg/
https://www.irelandreads.ie/
https://www.irelandreads.ie/
https://www.vpl.ca/finefree
https://www.vpl.ca/finefree
http://www.library.fudan.edu.cn/
http://www.library.fudan.edu.cn/
http://www.lib.seu.edu.cn/
http://www.lib.seu.edu.cn/
https://ppld.org/summer-adventure
https://ppld.org/summer-adventure
https://about.pressreader.com/libraries-institutions/
https://about.pressreader.com/libraries-institutions/
https://www.pressreader.com/catalog
https://www.pressreader.com/catalog
https://pressreader.app.link/b9YlUHlQCS?_p=c11d32dc9f067af8e0038ff8ec
https://pressreader.app.link/b9YlUHlQCS?_p=c11d32dc9f067af8e0038ff8ec
https://pressreader.app.link/b9YlUHlQCS?_p=c11d32dc9f067af8e0038ff8ec
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ОБЪЯВЛЕН ПОБЕДИТЕЛЬ ПРЕМИИ 
«ПУБЛИЧНАЯ БИБЛИОТЕКА ГОДА» 
WORLD’S BEST NEW PUBLIC 
LIBRARY FOUND*

* https://systematic.com/en-gb/industries/library-learning/news-knowledge/news/world-s-best-new-public-library-

found/

Публичная библиотека Миссулы (штат Мон-

тана, США), в которой забота об окружающей сре-

де находится в одном ряду с сохранением местной 

культуры и внедрением цифровых инноваций, 

была названа лучшей публичной библиотекой 

2022 года.

Расположенная у подножия горы Сентинел, 

Публичная библиотека Миссулы занимает краси-

вое современное здание, куда посетители приходят 

для проведения культурного досуга, а также с об-

разовательными целями. В недавно построенной 

библиотеке есть все: от съемочного оборудования 

и аппаратно-студийного блока до центров генеа-

логических исследований, семейных мастерских и, 

конечно, богатых книжных коллекций. Публичная 

библиотека Миссулы предлагает своим читателям 

уникальную площадку для игр, обучения и экс-

периментов.

Окружающая библиотеку великолепная при-

рода находит отражение в ее впечатляющей кон-

струкции и интерьерах. Природа и ландшафт про-

слеживаются во многих элементах архитектуры 

и обстановки библиотеки. В связи с этим здание 

не могло не привлечь внимание жюри конкурса, 

что позволило Публичной библиотеке Миссулы 

претендовать на звание лучшей новой публичной 

библиотеки мира в 2022 году.

Международная федерация библиотечных ас-

социаций и учреждений (ИФЛА) ежегодно вручает 

премию «Публичная библиотека года» в сотрудни-

честве с датской компанией — разработчиком про-

граммного обеспечения Systematic, которая также 

спонсирует призовой фонд в размере 5 тыс. долл. 

США. В этом году на получение этой награды пре-

тендовали 20 библиотек из 17 стран. В шорт-лист 

вошли четыре номинанта, а окончательный по-

бедитель — Публичная библиотека Миссулы был 

объявлен на Всемирном библиотечном и инфор-

мационном конгрессе ИФЛА, который прошел в 

Дублине 26—29 июля 2022 года.

Бывший директор библиотеки Оноре Брей 

(Honore Bray) и генеральный директор архи-

тектурного бюро MSR Design Трейси Леснески 

(Traci Lesneski) сделали совместное заявление: 

«Мы счастливы стать лауреатами этой престиж-

ной премии, которая выводит на новый уровень 

пересечение библиотечного обслуживания и ар-

хитектуры. Мы выражаем благодарность жюри 

за оказанную честь, а также поздравляем наших 

коллег из других учреждений, вошедших в шорт-

лист номинантов. Мы черпаем вдохновение из той 

огромной работы, которую проводят библиотеки 

по всему миру».

Председатель жюри конкурса Якоб Леркес 

(Jakob Lærkes) прокомментировал выбор лауреата: 

«В этом году мы получили особенно много сильных 

заявок, что демонстрирует разнообразие и широту 

сферы строительства библиотечных зданий. Так, в 

конкурсе участвовали не только впечатляющие сво-

им масштабом престижные здания или учрежде-

ния, применившие инновационные решения, но и 

небольшие местные площадки для встреч. Однако 

Публичная библиотека Миссулы сочетает в себе все 

эти аспекты. Здание отличается красотой архитек-

туры, которая отдает дань уважения окружающе-

му ландшафту. Библиотека предлагает множество 

услуг и возможностей, служит местом встреч для 

представителей местного сообщества. Таким обра-

зом, библиотека получила высокие оценки по всем 

критериям конкурса. Это та библиотека, которую 

вы хотели бы иметь в своем районе. Это библиоте-

ка, созданная для будущего».

Компании MSR Design и A&E Design разрабо-

тали концепцию Публичной библиотеки Миссулы, 

вдохновившись природной средой, — лестницы, 

стены и мебель облицованы деревом, а фиолето-

вый цвет в интерьере является отсылкой к цветку 

штата Монтана — левизии (лат. Lewisia rediviva). 

Таким образом, главная центральная лестница 

между этажами напоминает восхождение на гору. 

Каждый из этажей предлагает различные меро-

приятия и варианты проведения досуга. На верх-

нем этаже расположена терраса, где посетители 

могут насладиться великолепным видом на гору 

Сентинел.

Проектируя здание Публичной библиотеки 

Миссулы, компании MSR Design и A&E Design 

руководствовались тремя принципами: долго-

вечность, гибкость и устойчивость. Поэтому кон-

струкция здания включает энергосберегающую 

систему распределения воздуха и обогревается за 

счет геотермальной энергии. 

https://systematic.com/en-gb/industries/library-learning/news-knowledge/news/world-s-best-new-public-library-found/
https://systematic.com/en-gb/industries/library-learning/news-knowledge/news/world-s-best-new-public-library-found/
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Объявлен победитель премии «Публичная библиотека года»

Библиотека занимает площадь 9600 кв. м и 

располагается на четырех этажах.

Цокольный этаж функционирует как место 

встреч. Здесь работают кафе, магазин, размещены 

некоторые библиотечные материалы. Кроме то-

го, открылась высокотехнологичная аппаратная 

студия Общественного телевидения Миссулы, где 

посетители могут свободно экспериментировать 

с технологиями и производством медийных про-

дуктов. На цокольном этаже также находится Ла-

боратория жизни Университета Монтаны, которая 

помогает устранить разрыв между библиотекой и 

миром научных исследований.

Первый этаж предназначен для семей с деть-

ми, выделено пространство для игр и обучения. 

Здесь находятся Детская библиотека им. Хэнка 

и Нэнси Харрингтон, Семейная образовательная 

лаборатория и Исследовательская зона spectrUM 

Университета Монтаны.

На втором этаже расположены книжные фон-

ды библиотеки, кухня, которой могут восполь-

зоваться горожане, учебные помещения и Центр 

генеалогических исследований.

Верхний этаж предназначен для проведения 

мероприятий, приемов и других общественных 

мероприятий. На открытой террасе можно насла-

диться невероятным видом на горные пейзажи.

Таким образом, в Публичной библиотеке 

Миссулы находятся еще четыре организации, а 

ее многофункциональная роль в качестве биб-

лиотеки и центра знаний, обучения и социальной 

площадки делает лауреата премии «Публичная 

библиотека года» уникальным учреждением, где 

люди могут собираться, взаимодействовать и вне-

дрять инновации в современном и живописном 

окружении.

Премия «ИФЛА/Systematic — 
публичная библиотека года»: 
основные факты

Премия «Публичная библиотека года» вруча-

ется ИФЛА в сотрудничестве с датской компани-

ей Systematic A/S, разработчиком программного 

обеспечения, чтобы отметить и поощрить новые 

публичные библиотеки.

Премию может получить библиотека из лю-

бой страны мира, которая добилась блестящих 

результатов в сочетании функциональной архи-

тектуры с креативными IT-решениями, задейство-

вав цифровые технологии и отразив особенности 

местной культуры. Награда включает призовой 

фонд в размере 5 тыс. долл. США / 32 тыс. датских 

крон / 4,2 тыс. евро, спонсором является компания 

Systematic. 

Чтобы получить право участвовать в конкур-

се, библиотека должна находиться в новом здании 

или в том, которое ранее не использовалось в ка-

честве библиотеки.

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека 
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ПОЧЕТНЫЕ ЗВАНИЯ И НАГРАДЫ 
НА ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНОМ ЗАСЕДАНИИ 
ВСЕМИРНОГО БИБЛИОТЕЧНОГО 
И ИНФОРМАЦИОННОГО 
КОНГРЕССА ИФЛА 2022 ГОДА
HONOURS AND AWARDS
AT THE IFLA WLIC 2022
CLOSING SESSION*

* https://2022.ifl a.org/honours-and-awards-at-the-ifl a-wlic-2022-closing-session/

28 июля 2022 г. на заключительном заседании 

Всемирного библиотечного и информационного 

конгресса ИФЛА президент ИФЛА Барбара Лизон 

(Barbara Lison) и вице-председатель Профессио-

нального совета ИФЛА Ян Ричардс (Jan Richards) 

вручили следующие награды и премии.

Свиток ИФЛА
в знак признательности

   • Национальный комитет Ирландии — за 

подготовку Всемирного библиотечного и инфор-

мационного конгресса, 87-й Генеральной кон-

ференции и ассамблеи ИФЛА. Награду приня-

ли сопредседатели комитета Филип Коэн (Philip 

Cohen), Мариан Хиггинс (Marian Higgins) и Катал 

Макколи (Cathal McCauley).

   • Санджай Кумар Бихани (Sanjay Kumar 

Bihani) — за выдающийся вклад в работу правле-

ния и комитетов ИФЛА, преданность делу разви-

тия правительственных библиотек, деятельность 

в области публикации Журнала ИФЛА, а также 

за расширение сотрудничества и налаживание 

связей в регионе стран Азии и Океании.

   • Джиллиан Халлам (Gillian Hallam) — за 

выдающийся вклад в области лидерства и на-

ставничества, наращивание кадрового потенци-

ала ИФЛА, профессиональное развитие сотруд-

ников, в частности членов комитетов, а также 

за раскрытие профессионального потенциала 

членов библиотечных ассоциаций стран Азии и 

Океании. 

   • Суэли Мара Соарес Пинту Феррейра 

(Sueli Mara Soares Pinto Ferreira) — за выдающий-

ся вклад в работу ИФЛА, освещение и расширение 

деятельности ИФЛА в регионе Латинской Америки 

и стран Карибского бассейна. Также отмечены ее 

достижения в области авторского права, откры-

того доступа и наставничества молодых лидеров 

библиотечной отрасли.

Медаль ИФЛА

   • Лоркан Демпси (Lorcan Dempsey) — за вы-

дающийся вклад в международное библиотечное 

дело и работу ИФЛА посредством развития ин-

формационных инфраструктур и цифровых сетей, 

обогащающих и развивающих библиотеки как 

институты памяти.

   • Филиберто Фелипе Мартинес Арельяно 

(Filiberto Felipe Martínez Arellano) — за выдающи-

еся заслуги перед ИФЛА, достижения в области 

каталогизации и открытого доступа, а также по-

вышение квалификации библиотекарей в регионе 

Латинской Америки и стран Карибского бассейна.

Премия самому динамичному 
и результативному 
подразделению ИФЛА

   • Секция ИФЛА по образованию и под-

готовке кадров

В последние два года подразделение, рабо-

тая совместно с другими секциями и группами по 

интересам из Отдела IV и Отдела С, разработа-

ло серию виртуальных мероприятий с участием 

студентов, обучающихся в библиотечных вузах 

по всему миру. Мероприятия предоставляют сту-

дентам возможность общаться и получать опыт, 

который обеспечивает их успешный переход от 

студентов к специалистам в области библиотеч-

ных и информационных наук. Эти популярные 

мероприятия собрали тысячи участников, а видео 

на YouTube-канале Секции по образованию и под-

готовке кадров имеют тысячи просмотров.

Секция тесно сотрудничает с другими про-

ектами в рамках своего отдела, создавая ресурсы 

для практикующих библиотечных специалистов, 

и недавно опубликовала Руководство ИФЛА по 

образовательным программам в области библио-

течного дела. 

https://2022.ifla.org/honours-and-awards-at-the-ifla-wlic-2022-closing-session/
https://2022.ifla.org/honours-and-awards-at-the-ifla-wlic-2022-closing-session/


Новости Международной федерации библиотечных ассоциаций и учреждений № 2 (121)’202228

Почетные звания и награды на заключительном заседании...

Секция является лидером в сфере продвиже-
ния социальной роли библиотек в целях социаль-
ной и цифровой интеграции, включая создание 
учебной программы для проведения дискуссий 
и изучения актуальных тем. Члены секции эф-
фективно взаимодействуют с заинтересованны-
ми сторонами, творчески используя социальные 
сети для объединения студентов, библиотекарей 
и широкого круга специалистов. Предлагаемые 
этим подразделением программы динамичны, 
инклюзивны и ориентированы на будущее. Пред-
седателем Секции в настоящий момент является 
Альбина Крымская.

Специальное упоминание 
за качество и результативность 
проделанной работы

   • Секция библиотек для детей и юноше-

ства
Секция библиотек для детей и юношества бы-

ла отмечена за качество и результативность своей 
деятельности. Постоянный комитет проявил актив-
ность и высокий уровень организации, стремясь 
расширить состав членов и привлечь максимально 
широкий круг представителей библиотечного со-
общества ИФЛА/Глобальной библиотечной от-
расли. Методы проведения внутренней и внешней 
коммуникации, использованные этой группой, 
могут послужить образцом для других подраз-
делений. В этом году секция провела глобальный 
опрос, посвященный более безопасным подходам 
к использованию Интернета в библиотеках. Был 
опубликован отчет, основанный на полученных 
данных, разработано полезное руководство для 
детских и молодежных библиотек (от 0 до 18 лет), 
также секция обновила свой специальный проект 
World through Picture Books (Мир через книги с кар-

тинками), теперь доступный и в цифровом формате. 

Специальное упоминание 
за обеспечение эффективной 
коммуникации

   • Секция окружающей среды, экологиче-

ской устойчивости и библиотек 

Жюри отметило сильную и эффективную ра-

боту комитета вновь образованной Секции окру-

жающей среды, экологической устойчивости и 

библиотек. Комитет продемонстрировал отличное 

планирование, четкую и эффективную коммуни-

кационную стратегию, активное присутствие в 

социальных сетях и проведение серии популяр-

ных виртуальных мероприятий. Секция регулярно 

информирует общественность о результатах дея-

тельности, включая перевод своего контрольного 

списка на 23 языка.

Лучший стендовый доклад 
ИФЛА 2022 г.

   • Библиотека им. Гази Хусрев-бега (Му-

зей книги), авторы: Эйла Чуровац (Ejla Ćurovac) 

и Аднан Чуровац (Adnan Ćurovac) (Босния и Гер-

цеговина).

Полная информация о почетных званиях и 

наградах1, а также профессиональных наградах2 

ИФЛА представлена на веб-сайте организации.

Примечания

1 https://www.ifl a.org/units/honours-awards/ (дата об-

ращения: 11.10.2022).
2 https://www.ifla.org/professional-awards/ (дата об-

ращения: 11.10.2022).

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека

https://www.ifla.org/units/honours-awards/
https://www.ifla.org/units/honours-awards/
https://www.ifla.org/professional-awards/
https://www.ifla.org/professional-awards/
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СЕКЦИИ
И ДРУГИЕ 

ПОДРАЗДЕ-
ЛЕНИЯ
ИФЛА

Штаб-квартира ИФЛА

ЮНЕСКО И ИФЛА: 
ПРАЗДНОВАНИЕ 
75-ЛЕТИЯ ПАРТНЕРСТВА
UNESCO AND IFLA: 
CELEBRATING 75 YEARS 
OF PARTNERSHIP*

20—22 мая 1947 г. в г. Осло (Норвегия) состоялось первое по-

сле окончания Второй мировой войны заседание Совета ИФЛА [1]. 

Именно здесь ИФЛА подписала с недавно созданной Организацией 

Объединенных Наций (ООН) соглашение о сотрудничестве по во-

просам образования, науки и культуры (ЮНЕСКО) [2]. На этом 

заседании, когда большая часть мира возлагала надежды на восста-

новление после разрушений Второй мировой войны, представители 

ИФЛА и ЮНЕСКО впервые изучили возможности для библиотек 

внести свой вклад в миссию ЮНЕСКО.

75 лет спустя ИФЛА по-прежнему поддерживает партнерские 

отношения с ЮНЕСКО, работая совместно для достижения общих 

целей по улучшению социального положения населения с помощью 

доступа к информации, знаниям, культуре и обучению.

В настоящей статье, приуроченной к 75-летию первой встречи, 

рассказывается о партнерстве между ИФЛА и ЮНЕСКО на про-

тяжении десятилетий, особо выделены мероприятия последних 

лет и перспективы будущего партнерства, а также подчеркивается 

важность подобного сотрудничества для решения сложных задач 

современной эпохи.

ЮНЕСКО: краткое введение

«Поскольку войны начинаются в умах мужчин [и женщин], 

именно в умах мужчин [и женщин] должна быть построена защита 

мира» (Устав ЮНЕСКО1).

Главная миссия ЮНЕСКО, которая заключается в укреплении 

мира путем содействия международному сотрудничеству в области 

образования, науки и культуры, зародилась после двух мировых 

войн, когда стало ясно, что для мира требуется нечто большее, чем 

политические соглашения между странами. Для построения и под-

держания мира необходимы взаимопонимание и сотрудничество, 

основанные на диалоге и солидарности, что было предусмотрено в 

Уставе ООН 1945 г., а в следующем году закреплено во вступившем 

в силу Уставе ЮНЕСКО.

* https://www.ifla.org/news/unesco-and-ifla-celebrating-75-years-of-

partnership/

https://www.ifla.org/news/unesco-and-ifla-celebrating-75-years-of-partnership/
https://www.ifla.org/news/unesco-and-ifla-celebrating-75-years-of-partnership/
https://www.ifla.org/news/unesco-and-ifla-celebrating-75-years-of-partnership/
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Как работает ЮНЕСКО?

ЮНЕСКО является межправительственной 

организацией (Intergovernmental Organisation, 

IGO), т. е. ее членами выступают в основном суве-

ренные государства. Во время Генеральной кон-

ференции ЮНЕСКО, которая проводится раз в два 

года, делегации из 193 государств-членов2 собира-

ются вместе, чтобы принять важнейшие решения в 

области стратегии, бюджета и программы деятель-

ности ЮНЕСКО. Так, например, с результатами 

41-й Генеральной конференции ЮНЕСКО (2021) 

можно ознакомиться в обзоре ИФЛА3.

В настоящее время деятельность ЮНЕСКО 

охватывает пять программных направлений: об-

разование, культуру, естественные науки, соци-

альные и гуманитарные науки, а также коммуни-

кацию и информацию. В этих областях ЮНЕСКО 

объединяет в международном масштабе заинте-

ресованные стороны и экспертов для разработ-

ки образовательных инструментов, обеспечения 

глобального и регионального интеллектуально-

го лидерства, накопления знаний и поддержки 

государств-членов путем создания потенциала, 

консультирования по вопросам стратегии, между-

народного сотрудничества и мониторинга в клю-

чевых областях.

Во всех своих программах и проектах ЮНЕСКО 

преследует два сквозных глобальных приоритета: 

Африка и гендерное равенство. Эти глобальные 

приоритеты согласуются с усилиями ЮНЕСКО по 

реализации Повестки дня ООН на период до 2030 г. 

и ее 17 Целей в области устойчивого развития. Бо-

лее подробно ознакомиться с тем, как ЮНЕСКО 

выполняет свою миссию в рамках Программных 

направлений, можно на веб-сайте организации4.

ИФЛА и ЮНЕСКО:
десятилетия сотрудничества

По мнению бывшего генерального секретаря 

ИФЛА Питера Лора (Peter Lor), вступление в офи-

циальное партнерство с ЮНЕСКО стало важным 

шагом на пути к признанию ИФЛА в качестве гло-

бального голоса библиотечного дела. Это отраже-

но в его статье «Партнерство ИФЛА — ЮНЕСКО 

1947—2012»5, которая предоставляет возможность 

глубокого погружения в эту главу истории ИФЛА 

и является ключевым источником для представ-

ленного обзора отношений ИФЛА и ЮНЕСКО на 

протяжении десятилетий.

Ранние годы 
ИФЛА (основана в 1927 г.) старше ЮНЕСКО, 

но прецедент партнерства двух организаций был 

заложен за десятилетия до основания ЮНЕСКО. 

Так, в ранний период своего существования ИФЛА 

сотрудничала с Комитетом по международному 

сотрудничеству Лиги Наций (предшественник 

ЮНЕСКО), а также с Организацией Объединен-

ных Наций в целом по широкому ряду вопросов, 

включая подготовку библиотекарей, продвижение 

публичных библиотек и руководящие принципы 

международного межбиблиотечного обмена [2].

Соглашение между ИФЛА и ЮНЕСКО, подпи-

санное на заседании Совета ИФЛА в 1947 г., офи-

циально признало ИФЛА основным партнером 

ЮНЕСКО по сотрудничеству с профессиональ-

ными библиотечными ассоциациями [3]. Тогда 

же возникли родственные ИФЛА организации — 

Международный совет по архивам и Междуна-

родный совет по музеям.

Таким образом, указанное соглашение приве-

ло к утверждению следующих основных аспектов 

сотрудничества между ИФЛА и ЮНЕСКО:

   • признание ИФЛА представителем мирово-

го библиотечного сообщества;

   • представительство ИФЛА на конференциях 

ЮНЕСКО, а также представительство ЮНЕСКО на 

конференциях ИФЛА;

   • консультации с ИФЛА по соответствующим 

вопросам деятельности и стратегии;

   • финансовая поддержка публикаций и от-

четов ИФЛА;

   • грантовое финансирование профессио-

нальных проектов;

   • руководство по совершенствованию про-

цедур и структур работы ИФЛА.

1940—1970-е годы
В течение этого периода в структуру ЮНЕСКО 

входил Отдел библиотек в составе Департамента 

культурной деятельности. В 1966 г. он был преоб-

разован в Департамент документации, библио-

тек и архивов, что отражало тенденции в рамках 

ЮНЕСКО к переходу к синергии в вопросах, ка-

сающихся доступа к информации. Работа в этой 

области оказала значительную поддержку в деле 

создания библиотек в развивающихся странах, в 

чем ЮНЕСКО тесно сотрудничала с ИФЛА [2]. На-

пример, начиная с 1971 г. непосредственно перед 

конференциями ИФЛА проводились совместные 

предсессионные семинары ЮНЕСКО/ИФЛА, 

посвященные становлению библиотек в развива-

ющихся странах.

Кроме того, ЮНЕСКО занималась проблема-

ми, связанными с предоставлением библиогра-

фических услуг, разработкой учебных пособий и 

ресурсов, а также содействием международному 

сотрудничеству. Партнерство с ИФЛА включало 

в себя поощрение интеллектуального лидерства в 

вопросах технических библиотек, а также созда-

ние и продвижение передовых профессиональных 

практик.

Одним из важных моментов, о которых упо-

минает П. Лор в своей статье, является акцент 

https://en.unesco.org/countries
https://www.ifla.org/news/the-unesco-general-conference-recognising-libraries-as-partners-in-culture-education-and-access-to-information/
https://www.unesco.org/en/our-expertise
https://cdn.ifla.org/past-wlic/2012/96-lor-en.pdf
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ЮНЕСКО на развитии сотрудничества между 

ИФЛА и другими развивающимися неправитель-

ственными организациями (Nongovernmental 

Organisation, NGO), например Международной 

ассоциацией музыкальных библиотек, архивов и 

центров документации (IAML), Международным 

советом архивов (ICA) и Международной органи-

зацией по стандартизации (ISO) [2].

Одним из значимых результатов этого перио-

да является создание первого издания Манифеста 

о публичной библиотеке (1949), в котором она 

определяется как «живительная сила народного 

образования» [4].

1970—1990-е годы
Этот период активизировал процесс, который 

П. Лор определяет как общий сдвиг от обособлен-

ной деятельности библиотек к их интеграции в об-

ласти взаимодействия по документации и доступу 

к информации [2]. Рабочие потоки также начали 

учитывать радикальные изменения в информа-

ционных технологиях.

Примечательно, что в это время была создана 

Общая программа по информации ЮНЕСКО 

(Programme Général de l’Information, PGI). Ее целью 

являлось обеспечение наилучшего обслужива-

ния пользователей информацией всех типов, и ее 

работа включала наращивание потенциала для 

развития и совершенствования библиотечных и 

информационных услуг [2].

Работа с ЮНЕСКО также касалась таких за-

дач, как разработка совместимых и машиночита-

емых библиографических записей (что привело 

к созданию UNIMARC), расширение доступа к 

опубликованным материалам и сохранение 

библиотечных материалов.

В ИФЛА в это время появилось несколько 

основных программ, в том числе Универсаль-

ный библиографический учет (UBC) (1974—2003), 

Всеобщая доступность публикаций (UAP) (1980—

2003) и Сохранность и консервация (PAC) (1986 — 

настоящее время) [5]. ЮНЕСКО, в свою очередь, 

оказала содействие в создании этих программ на-

ряду с поддержкой ряда других международных 

организаций и национальных институциональных 

партнеров.

1990—2000-е годы 
В 1990-е гг. ИФЛА, продолжая укреплять свое 

участие в продвижении и поддержке библиотек, 

создала Консультативный комитет по свободно-

му доступу к информации и свободе выражения 

(FAIFE) и Консультативный комитет по автор-

скому праву и другим правовым вопросам (CLM) 

в 1997 г. [1].

Библиотечная адвокация все чаще станови-

лась предметом взаимодействия ИФЛА с между-

народными партнерами, в том числе с ЮНЕСКО. 

Например, 1990-е гг. ознаменовались дальнейшим 

развитием библиотечных манифестов, а именно 

обновлением Манифеста ЮНЕСКО/ИФЛА о пуб-

личной библиотеке6 (1994) и Манифеста ЮНЕСКО/

ИФЛА о школьных библиотеках7 (1999). ИФЛА ор-

ганизовала конференции и семинары в поддержку 

обоих манифестов, а ее профессиональные подраз-

деления в 2001—2002 гг. разработали руководящие 

принципы для их реализации. 

В 1990 г. Общая программа по информации 

ЮНЕСКО была интегрирована в специально соз-

данный Сектор коммуникации и информации. 

Это отражает повышение внимания к проблеме до-

ступа к информации, поскольку создание Сектора 

было обусловлено пониманием того, что информа-

ционно-коммуникационные технологии становят-

ся ключевым фактором социально-общественных 

преобразований и развития [6].

Следующей ключевой вехой стало учреждение 

в 1992 г. Программы «Память мира», необходи-

мость которой была вызвана растущей обеспокоен-

ностью утратой документального наследия. ИФЛА, 

занимая положение в Международном консуль-

тативном комитете, была в числе партнеров NGO, 

которые сыграли важную роль в создании этой 

программы. ИФЛА внесла свой вклад в подготовку 

Общих руководящих принципов Программы и по-

могла составить первичный список существенно по-

врежденных коллекций документального наследия.

Другим заметным событием этого периода 

стало учреждение в 2001 г. Программы ЮНЕСКО 

«Информация для всех» (IFAP), целью которой 

было обеспечение большей синергии в доступе к 

информации и разработке информационной по-

литики. Эта программа включала аспекты преды-

дущих программ в области информации, а именно 

Общую программу по информации, которая была 

закрыта в 2000 году.

В течение этого времени ИФЛА также со-

трудничала с Сектором культуры ЮНЕСКО. Од-

ним из примеров является роль ИФЛА в качестве 

члена-основателя Международного комитета Го-

лубого щита (International Committee of the Blue 

Shield) в 1996 г., который в 2016 г. стал BlueShield 

International. Это позволило улучшить коорди-

нацию с работой ЮНЕСКО по проблеме охраны 

культурных ценностей.

ИФЛА также начала участвовать в работе Ко-

митета по назначениям Программы ЮНЕСКО «Все-

мирная столица книги» (учреждена в 2001 г.) и 

жюри «Сети творческих городов» (учреждена в 

2004 г.).

2010 — настоящее время
В свете стремительных изменений в обще-

стве за последнее десятилетие было разработано 

еще несколько библиотечных манифестов. Так, 

в 2009 г. одобрен Манифест ИФЛА/ЮНЕСКО 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122?18=null&queryId=1d0dc765-ae43-418c-9ea9-d596a627e37b
https://www.ifla.org/publications/ifla-unesco-school-library-manifesto-1999/
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о поликультурной библиотеке [7], в котором 
деятельность поликультурных библиотек рассма-
тривается как ключ к развитию культурно разно-
образного общества. В 2011 г. принят Манифест 
ИФЛА/ЮНЕСКО о цифровых библиотеках [8], 
подчеркивающий необходимость сделать миро-
вое культурное и научное наследие доступным 
для всех. Наконец, в 2022 г. ИФЛА выпустила 
обновленную версию Манифеста ЮНЕСКО/
ИФЛА о публичной библиотеке8. Все эти до-
кументы являются примерами сотрудничества 
IFAP и ИФЛА, поскольку совместные манифесты 
поступают на рассмотрение Межправительствен-
ного совета IFAP [7; 8]. 

Быстрое распространение цифровой ин-
формации фундаментальным образом измени-
ло способ получения информации и ослабило 
связь между контентом и физической поддерж-
кой. В этом контексте в 2013 г. была учреждена 
Программа ЮНЕСКО PERSIST, призванная от-
ветить на новые вызовы в области долгосрочного 
сохранения цифровой информации и доступа к 
ней. Основные результаты этой программы со-
держатся во 2-м издании Руководства по отбору 
цифрового наследия для долговременной сохран-
ности9 (2021).

Меняющийся информационный ландшафт 
также обуславливает необходимость содействия 
развитию медийной и информационной гра-
мотности. ИФЛА участвует в работе Альян-
са медийной и информационной грамотности 
ЮНЕСКО (MIL) с момента его основания в 2013 г. 
(ранее — Глобальный альянс партнерства в об-
ласти медийной и информационной грамотности, 
GAPMIL).

В 2010-х гг. ИФЛА также активно участвовала 
в работе, посвященной распространению Интер-
нета, особо отмечая важность решений по обще-
ственному доступу, а также взаимодействовала с 
ЮНЕСКО по другим вопросам управления Ин-
тернетом.

ЮНЕСКО оказывает поддержку ИФЛА в рам-
ках Программы участия10, в частности в 2003, 
2008 и совсем недавно, в 2021 г. были получены 
гранты для реализации библиотечных проектов. 
Например, Центр ИФЛА по сохранению и консер-
вации (PAC) провел в Камеруне международную 
конференцию по сохранению документального 
наследия в интересах установления мира11.

В последние годы ИФЛА еще больше укрепила 
взаимодействие с Сектором культуры ЮНЕСКО в 
области Защиты и поощрения разнообразных 
форм культурного самовыражения, в частно-
сти помогла координировать проведение 3-го Фо-
рума гражданского общества12 в 2021 году.

Наконец, развивается также сотрудничество с 
центрами ЮНЕСКО по всему миру, в первую оче-

редь с Региональным центром по продвижению 

книг в Латинской Америке и Карибском бассейне 

(CERLALC) и Институтом ЮНЕСКО по обучению 

на протяжении всей жизни (UIL).

Взгляд в будущее:
продолжение сотрудничества

Акцент ЮНЕСКО на важность доступа к ин-

формации получил дальнейшее развитие в кон-

цепции инклюзивного общества знаний, в ко-

тором все граждане могут получать, создавать и 

распространять знания. Библиотеки — это много-

функциональные учреждения, обеспечивающие 

доступ к широкому спектру знаний, соединяющие 

науку, культуру, образование и творческое само-

выражение всех видов, что позволяет библио-

текам внести фундаментальный вклад в работу 

ЮНЕСКО в данной области. Например, на 41-й 

Генеральной конференции ЮНЕСКО ИФЛА была 

признана ключевым партнером в Программах 

Сектора культуры и Сектора коммуникации и 

информации на 2022—2025 гг. [9], а также в От-

чете о реализации программы «Информация для 

всех» [10].

Далее ИФЛА планирует продолжить тес-

ное сотрудничество с ЮНЕСКО по Программе 

«Память мира», уделяя особое внимание нара-

щиванию потенциала в области снижения риска 

бедствий, ориентированного на учреждения до-

кументального наследия и памяти. 

ИФЛА, особенно Секция по библиотечному 

обслуживанию коренных народов, примет участие 

в мероприятиях ЮНЕСКО в рамках Десятилетия 

языков коренных народов13, продолжит вносить 

экспертный вклад в разработку Рекомендации 

ЮНЕСКО по открытой науке14, а также планиру-

ет углубить взаимодействие с Сектором образо-

вания в рамках подготовки обновления Манифе-

ста ЮНЕСКО/ИФЛА о школьных библиотеках 

и инициативы «Будущее образования». Более 

того, ИФЛА подготовила специальный обзор, рас-

сказывающий о роли библиотек в реализации ви-

дения ЮНЕСКО в области образования15.

Возможности для библиотекарей 
принять участие в работе 

В заключение статьи П. Лор предлагает вклю-

чить в каждую национальную комиссию ЮНЕСКО 

по крайней мере одного библиотекаря [2]. С более 

подробной информацией о национальных комис-

сиях и их деятельности можно ознакомиться в 

соответствующем разделе веб-сайта ЮНЕСКО16.

Взаимодействие с программами на нацио-

нальном или региональном уровнях, такими как 

Региональные комитеты Программы «Память 

мира» или комитеты IFAP, также является пози-

тивным шагом на пути к углублению представи-

https://www.ifla.org/news/ifla-and-unesco-launch-an-updated-public-library-manifesto-at-the-87th-world-library-and-information-congress-wlic/
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1863/1/Guidelines%20For%20the%20Selection%20Of%20Digital%20Heritage%20For%20Long-Term%20Preservation%20%E2%80%93%202nd%20Edition.pdf
https://www.unesco.org/en/member-states-portal/participation-programme
https://www.ifla.org/ru/news/iflas-pac-centre-at-cerdotola-cameroon-hosts-international-conference-on-documentary-heritage-safeguarding-for-peacebuilding/
https://www.ifla.org/news/ifla-to-engage-with-unescos-2005-convention-during-the-third-civil-society-forum/
https://www.ifla.org/news/units-strategy-ifla-indigenous-matters-section-and-the-unesco-decade-of-indigenous-languages/
https://www.ifla.org/news/ifla-submits-comments-on-draft-unesco-open-science-recommendation/
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/1856/1/UNESCO Futures of Education Brief.pdf
https://en.unesco.org/countries/national-commissions
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тельства библиотек в работе ЮНЕСКО. Отдельно 

отметим две возможности для участия, которые 

следует рассмотреть местным библиотекам. Во-

первых, в рамках празднования своего 30-летия 

в октябре 2021 г. Программа «Память мира» при-

зывала национальные и региональные комитеты 

провести мероприятия, посвященные исполь-

зованию документального наследия для содей-

ствия инклюзивному, справедливому и мирному 

обществу17, что может стать отличным шансом 

для библиотек присоединиться к этой деятель-

ности. Во-вторых, ЮНЕСКО предлагает пред-

ставителям гражданского общества внести свой 

вклад в подготовку периодических докладов по 

Конвенции 2005 г. об охране и поощрении раз-

нообразия форм культурного самовыражения18, 

в рамках которых библиотеки и библиотечные 

ассоциации могут заявить о своей роли в этом 

процессе.
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теллекта и Интернета вещей, позволившие соединить друг с другом 

тысячи смарт-устройств, нашли чрезвычайно широкое применение в 

современном обществе. Подобные достижения значительно улучшили 

систему государственных услуг и управления, которые традиционно 

основывались на ручном труде. В частности, библиотечное дело всту-
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Обзор использования технологий Интернета вещей в сочетании с искусственным интеллектом...

использующих возможности искусственного интел-

лекта и Интернета вещей. В отличие от существую-

щих работ по этой теме в представленной статье все-

сторонне рассматривается использование указанных 

технологий в трех основных аспектах: умные услуги, 

умная устойчивость и умная безопасность. Кроме 

того, отдельно изучены перспективные тенденции в 

области развития умных библиотек. 

Ключевые слова: Интернет вещей, искус-

ственный интеллект, умные библиотеки. 

Введение

Стремительное развитие технологий искус-

ственного интеллекта (ИИ) и Интернета вещей 

(ИВ) позволило связать друг с другом тысячи 

смарт-устройств [1—6]. В результате возник це-

лый ряд инновационных концепций, проникших 

во все аспекты жизни человека, например «умная 

планета» [7], «умный город» [8], «умное сообще-

ство» [9] и «умный кампус» [10]. Как ключевая 

отрасль, библиотечное дело стало очевидной об-

ластью приложения технологий ИИ и ИВ. При-

меняемые в библиотеках передовые подходы на 

основе ИИ включают обработку естественного 

языка (N LP) [11], глубокое обучение (DL) [12], 

рекомендательные системы [13], машинное зрение 

[14] и умное комплектование [15]. Среди пере-

довых библиотечных подходов на основе ИВ от-

метим радиочастотную идентификацию (RFID) 

[16], ближнюю бесконтактную связь (NFC) [17], 

беспроводную сеть (Wi-Fi) [18], протокол Bluetooth 

с низким энергопотреблением (BLE) [19] и робо-

тизированные системы [20]. 

В традиционном библиотечном деле все еще 

существуют возможности для повышения эффек-

тивности обслуживания в условиях разнообраз-

ных и растущих потребностей в своевременном по-

лучении ресурсов [21—23]. Так, проблему сильной 

зависимости от человеческого вмешательства, ска-

зывающуюся на деятельности учреждений, можно 

частично решить. Например, функционирующие 

на базе ИИ роботы позволяют снизить затраты на 

справочные услуги. В частности, предоставление 

достаточно простой услуги по поиску конкретной 

книги может взять на себя смарт-робот со встро-

енным механизмом распознавания речи, который 

способен понимать персонализированные потреб-

ности читателей и генерировать оптимальную на-

вигацию для поиска литературы в рамках службы 

локализации в реальном времени с помощью ма-

яков RFID, сетей Wi-Fi и протокола BLE. Это мо-

жет существенно упростить процесс обработки 

обращений как для библиотечных сотрудников, 

так и для читателей, особенно в тех случаях, когда 

другие читатели случайным образом размещают 

книги на полках, в отличие от традиционной кни-

говыдачи, осуществляемой сотрудниками.

Традиционные библиотеки
и умные библиотеки 

Традиционные библиотеки предоставляют 

различные услуги читателям, а также занимаются 

организационной и административной деятельно-

стью. В рамках сложившегося многоступенчатого 

процесса получения литературы читатель должен 

прийти в конкретную библиотеку, хранящую ин-

тересующую его книгу, далее отнести ее в опреде-

ленное место (например, на стойку библиотекаря), 

предъявить сотруднику читательский билет для 

проверки и, наконец, подтвердить получение кни-

ги. Стоит также учитывать часто встречающиеся 

ситуации, когда искомая публикация была выдана 

другому читателю в ходе подобной процедуры; не 

зная заранее, в каком учреждении есть в наличии 

та или иная копия, пользователь вынужден посе-

щать несколько филиалов один за другим. 

В эпоху умных библиотек получение книг 

предполагает лишь несколько простых шагов с 

использованием цифрового устройства: найти нуж-

ную литературу, выбрать время получения, забрать 

книги с помощью специального умного гида и ме-

ханизмов, предлагаемых библиотекой, например 

оптимального режима получения. Так, эффектив-

ность книговыдачи повышается по сравнению с 

традиционными методами благодаря огромной 

мощи ИИ и ИВ, внедренных в библиотечном деле. 

В частности, как только заказ и необходимая ин-

формация от читателей были получены, ИИ запу-

скает процесс составления умного режима выдачи 

литературы, что позволяет рационально рассчи-

тать время и филиал для доставки книг. Современ-

ные технологии помогают принять рациональное 

решение о том, какой филиал библиотеки является 

наиболее удобным. Речь здесь идет о частых случа-

ях, когда для пунктуального читателя приближа-

ется срок сдачи хранящейся в ближайшей библио-

теке копии, исходя из информации о предыдущих 

выдачах книги, полученной с помощью механизма 

ИИ. При этом местонахождение филиала библио-

теки, хранящего достаточное количество копий, 

значительно удалено от местоположения читателя, 

сделавшего заказ. Механизм ИИ может рекомендо-

вать оптимальный режим выдачи в соответствии с 

персонализированными потребностями пользова-

теля. Используя предложенный режим, читатель 

может легко найти нужную литературу с помощью 

навигации, поддерживаемой локальной системой 

позиционирования на основе сетей Wi-Fi в сочета-

нии с системой локализации RFID [18], и получить 

книгу посредством терминала самообслуживания 

для автоматизированной выдачи и возврата книг 

на основе системы RFID. 

В целом, как обсуждалось в одном из иссле-

дований [22], деятельность умных библиотек 

всегда ориентирована на пользователя, она может 

рационально учитывать потребности читателей, 
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эффективно предоставляя им ресурсы и услуги. 

Приведенный выше случай иллюстрирует, как 

механизм ИИ способен рекомендовать режим 

доставки книг, а технологии ИВ могут использо-

ваться для обеспечения оптимальной навигации 

для их точной локализации [21—25]. Данный про-

цесс позволяет значительно сэкономить время 

и избежать лишних поездок. Кроме того, почти 

полное отсутствие необходимости прямого вме-

шательства человека особенно актуально в эпоху 

пандемии COVID-19 [26]. 

Отметим, что обсуждаемый сценарий исполь-

зования технологий — это всего лишь один из при-

кладных аспектов концепции умных библиотек. 

По сравнению с традиционной библиотекой [27] 

появляется возможность воспользоваться резуль-

татами прогресса, основанного на технологиях ИИ 

и ИВ, в трех аспектах библиотечной деятельности: 

умные услуги, умная устойчивость и умная без-

опасность (рис. 1).

Предпосылки исследования 
Примечательно, что библиотека является не 

только местом для досугового чтения и учебы, но и 

фундаментом для ускорения самого процесса раз-

вития цивилизации. Кроме того, именно активное 

продвижение технологий ИВ и ИИ позволяет сде-

лать библиотеку более технологичным и эффек-

тивным учреждением. Таким образом, необходимо 

всестороннее исследовать такую ключевую и чрез-

вычайно перспективную область, как применение 

указанных разработок в умных библиотеках. 

Существующие обзоры научной литературы 

по проблеме внедрения современных технологий 

в библиотеках касаются либо ИИ, либо ИВ, но 

не обсуждают их совместное использование или 

интеграцию ИВ и ИИ в соответствии с требовани-

ями концепции «умной библиотеки» (табл. 1). При 

этом эффективность функционирования применя-

емых в умных библиотеках технологий, например 

механизмов RFID и NFC, значительно повышается 

в сочетании с ИИ, а реализацию возможностей ИВ, 

дополненных механизмами ИИ, можно считать 

многообещающей тенденцией, согласно проведен-

ному всестороннему исследованию деятельности 

умных библиотек [28—33].

С целью проведения текущего обзора в каче-

стве основного источника публикаций была вы-

брана широко известная и часто используемая база 

данных Scopus [34], что позволило обеспечить ка-

Обзор Применение ИВ Применение ИИ Интеграция ИВ и ИИ

А. Озир и др. [21]

Г. Цао и др. [22]

С. Гуль и др. [23]

Дж. Шепфель [24]

А. Асеми и др. [25]

Настоящая работа

Рис. 1. Переход от традиционных библиотек
к умным библиотекам за счет применения технологий ИИ и ИВ
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Таблица 1

Сравнение данного обзора с прочими обзорами литературы
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чество и надлежащий охват исследования. Общая 

форма принятой строки поиска показана ниже: 

ALL ((“smart library” OR “smart libraries” OR 

“intelligent library” OR “intelligent libraries”) 

AND (“IoT” OR “Internet-of-Things”) AND 

(“AI” OR “artifi cial intelligence”)).

Как видно на рис. 2, извлеченные из Scopus с 

помощью принятой строки поиска публикации за 

последние пять лет демонстрируют тенденцию к 

постепенному количественному росту. Это отра-

жает быстрое развитие и многообещающие пер-

спективы ИИ, ИВ и соответствующих приложений 

в умной библиотеке. Кроме того, стоит отметить, 

что существует множество примеров внедрения 

тех или иных технологий, которые не были вы-

явлены с помощью очевидных ключевых слов, ис-

пользованных в ходе поиска. Так, новый подход, 

предполагающий сочетание технологий глубокого 

обучения и механизмов RFID, может применяться в 

электронной, университетской или публичной биб-

лиотеке, однако в публикации могут отсутствовать 

конкретные слова, такие как «умный» или «смарт». 

В связи с этим авторы увеличили количество работ, 

идентифицировав релевантные статьи из более ши-

рокого списка источников, например из цифровой 

библиотеки «IEEEXplore» [35], и рассмотрели их в 

качестве важного дополнения. 

С точки зрения работы с читателями среди ос-

новных функций библиотеки можно выделить ре-

сурсное обеспечение, предоставление пространства, 

книговыдачу, справки, обучение, комплектование 

и т. д. [21; 22; 36; 37]. Читатели могут пользоваться 

различными видами услуг, предлагаемых библио-

текой, при этом, согласно принципам библиотеч-

ного дела [24; 38], традиционная библиотека само-

стоятельно отвечает за поддержание нормальной 

работы в целях обеспечения устойчивости [24; 39—

41] и безопасности [24; 42—45], причем оба аспекта 

содержат потенциал для улучшений. Иными сло-

вами, библиотека, как организация общественного 

обслуживания, должна не только предоставлять 

качественные услуги, но и брать на себя ответствен-

ность за выполнение социальных обязательств [38; 

46; 47], таких как устойчивость и безопасность. Вне-

дрение механизмов ИИ и ИВ способно не только 

существенно улучшить качество обслуживания 

читателей, но и поддержать эффективную работу в 

области обеспечения устойчивости и безопасности 

библиотечной деятельности в целом. Кроме того, 

стоит отметить, что таксономия трех категорий 

(умные услуги, умная устойчивость и умная без-

опасность) основана на практических результатах 

поиска, что также отвечает направлениям будущего 

развития: достижение высокого уровня эффектив-

ности обслуживания и устойчивости, а также за-

щита конфиденциальности как приоритет. Анализ 

практических публикаций в рамках существующей 

литературы указывает на обогащение методологии 

библиотечного дела благодаря использованию тех-

нологий ИВ на базе ИИ.

Подводя итоги, отметим, что изложенные со-

ображения послужили обоснованием для про-

ведения обзора, нацеленного на всестороннее 

рассмотрение новой и многообещающей области 

применения технологий ИВ в сочетании с ИИ в 

умных библиотеках.

Научный вклад исследования
В настоящей статье представлен подробный 

обзор применения технологий ИВ в сочетании с 

ИИ в умных библиотеках. Суммируем научный 

вклад исследования.

1. Отмечено, что продвижение технологии 

ИВ можно значительно улучшить посредством 

Рис. 2. Публикации за последние пять лет,
извлеченные из базы Scopus с помощью принятой строки поиска [34]
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сопутствующего внедрения ИИ во всех аспектах 

библиотечного дела, рассмотрены новые исследо-

вания, в которых используется усовершенствован-

ное сочетание ИВ и ИИ для реализации интеллек-

туальных подходов к управлению библиотекой. 

2. Дано формальное определение понятия 

«умная библиотека» на основе изучения послед-

них публикаций, касающихся совместного при-

менения технологий ИИ и ИВ. 

3. Основываясь на всестороннем обзоре суще-

ствующей литературы и примеров из практики, 

авторы выделили и рассмотрели аспекты «умной 

библиотеки» в трех измерениях, а именно: умные 

услуги, умная устойчивость и умная безопасность, 

как основные направления текущих исследований. 

4. Определены перспективные тенденции раз-

вития умных библиотек на основе анализа новых 

исследований по проблеме использования техно-

логий ИВ в сочетании с ИИ. 

Данная статья построена следующим образом: 

в разделе «Умная библиотека» описана структура 

предмета исследования с соответствующими ком-

ментариями. В разделе «Ключевые технологии 

умных библиотек» сформулирована и подробно 

рассмотрена классификация работ по ключевым 

методам ИИ и ИВ в трех аспектах. В разделе «Тех-

нологии ИВ в сочетании с ИИ» всесторонне изуче-

ны публикации в области совместного применения 

технологий ИВ и ИИ в библиотечном деле. Затем 

следуют разделы: «Проблемы и перспективы» и 

«Выводы».

Умная библиотека

Структура
С точки зрения функциональных возмож-

ностей понятие «умная библиотека» можно рас-

сматривать как «умную публичную библиотеку» 

и «умную академическую библиотеку» (в боль-

шинстве случаев имеется в виду «умная вузовская 

библиотека»). «Умная публичная библиотека» как 

ключевая область реализации концепции «умного 

города» содержит большинство элементов данной 

концепции [23; 48; 49], которые в основном включа-

ют «умные общественные услуги», «умную обще-

ственную безопасность» и «умную общественную 

устойчивость». Как правило, эти функции опира-

ются на ИВ в сочетании с ИИ в качестве основы. 

«Умная академическая библиотека» как крити-

ческая область применения концепции «умного 

кампуса» обладает не только тремя упомянутыми 

выше функциями «умной публичной библиоте-

ки», но также уделяет особое внимание продвиже-

нию культурного образования и научных иссле-

дований. В целом мы объединяем понятия «умная 

публичная библиотека» и «умная академическая 

библиотека» в общую идею умной библиотеки и 

далее рассматриваем соответствующие научные 

работы в трех аспектах: умные услуги, умная без-

опасность и умная устойчивость. Таким образом, 

мы относим специфические функции по продви-

жению культурного образования и исследований 

к категории умных услуг. На рис. 3 представлена 

взаимосвязь между умным городом, умной библио-

текой и умным кампусом с точки зрения использо-

вания технологий ИИ и ИВ. Мы выделяем умные 

услуги, умную безопасность и умную устойчивость 

в качестве основных функций как публичной, так 

и академической библиотеки.

К сожалению, формального и общепринятого 

определения термина «умная библиотека» пока 

не существует. Проанализировав значительное 

количество работ, мы определяем «умную библио-

теку» как интеллектуальное учреждение с глубоко 

внедренными технологиями ИВ в сочетании с ИИ 

с целью эффективного продвижения всех аспектов 

операционной эффективности, повышения уровня 

удовлетворенности потребностей читателей и ре-

ализации устойчивых социальных обязательств 

[21—25; 38—44; 46; 47].

Концепция умной библиотеки первоначально 

была описана как практический сценарий, в рамках 

которого пользователи хотели найти оптимальный 

маршрут к искомым книгам с учетом их местополо-

жения [50]. Читателю требовался лишь карманный 

персональный помощник (КПП) для подтвержде-

ния положения нужной книги (книг) с помощью 

службы умной книговыдачи, поддерживаемой биб-

лиотекой. По сравнению с традиционным способом 

поиска книг вручную использование технологий ИВ 

на базе ИИ оказалось намного эффективнее [50]. 

Ключевые технологии 
умных библиотек

С тех пор как успешное инновационное ис-

пытание [50] привлекло внимание библиотекарей, 

почти во всех аспектах библиотечного дела стали 

Рис. 3. Связь между умным городом, 
умной библиотекой и умным кампусом 
с точки зрения применения ИИ и ИВ
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применяться новые методы на основе ИВ и ИИ, 

как подробно описано ниже.

Фундаментальные технологии ИВ
Технологии ИВ оказывают глубокое влияние 

на традиционный характер управления библио-

текой и ее функционирование. Для краткости в 

данной статье рассматриваются лишь ключевые и 

наиболее репрезентативные методы.

Система локализации RFID

Система локализации RFID является широко 

распространенной технологией ИВ, при этом исто-

рия развития RFID насчитывает более 70 лет. В си-

лу быстрого роста индустрии интегральных схем 

с каждым годом уменьшаются как размеры, так 

и стоимость полупроводников, что значительно 

стимулирует применение систем RFID. Типичная 

система RFID, применяемая в библиотеке, может 

быть разделена на пассивные радиочастотные мет-

ки, считыватели радиочастотных меток и цен-

тральные технологические устройства. Процесс 

идентификации меток RFID можно кратко сумми-

ровать следующим образом. Пассивная радиоча-

стотная метка использует поле электромагнитной 

индукции, создаваемое радиочастотным сигналом, 

излучаемым считывателем меток, с целью вы-

работки энергии для дальнейшей двусторонней 

связи и передачи данных. В условиях умной биб-

лиотеки технология RFID широко применяется 

для контроля доступа, самостоятельного полу-

чения и возврата книг, умной расстановки книг на 

полках и т. д. [51—54].

Сеть Wi-Fi 

Как одна из стандартных конфигураций 

(практически для всей публичной инфраструк-

туры), стандарт IEEE 802.11, а именно Wi-Fi, в 

современном обществе получил широкое рас-

пространение и применение во всех сценариях 

обустройства внутренних помещений (например, 

в библиотеках, супермаркетах, банках, рестора-

нах, больницах). Благодаря мощным сетевым воз-

можностям Wi-Fi люди могут легко подключаться 

к сети Интернет, используя любое интеллекту-

альное устройство, чтобы выполнять различные 

виды социальных или деловых задач в онлайн-

режиме. Считается, что сеть Wi-Fi может иметь 

широкое покрытие до 1 км. Несмотря на то что 

Wi-Fi обычно используется для коммуникации, 

технология локализации на основе Wi-Fi уже ста-

ла востребованным направлением разработок. 

Основная причина универсальности локализа-

ции на основе Wi-Fi связана с системой, которая 

может быть создана непосредственно с помощью 

точек доступа Wi-Fi, изначально развернутых 

для коммуникации, без привлечения каких-либо 

дополнительных ресурсов [55—59]. В условиях 

умной библиотеки Wi-Fi широко применяется для 

навигации и поиска книг.

Протокол BLE 

Новая версия технологии Bluetooth — прото-

кол с низким электропотреблением BLE исполь-

зуется для локализации, контекстного опосредо-

ванного обнаружения, определения активности и 

т. д. Как можно интуитивно понять из названия, 

низкое энергопотребление является ключевым 

преимуществом BLE и, таким образом, может стать 

естественным выбором для использования в сце-

нариях приложений ИВ с ограниченным энерго-

потреблением. Кроме того, протокол BLE может 

иметь покрытие до 100 м, обеспечивая при этом 

скорость передачи данных до 24 Мбит/с. Благо-

даря мощным функциональным возможностям 

при низком энергопотреблении, большому радиусу 

действия, приемлемой скорости передачи дан-

ных и низкой стоимости производства технология 

BLE имеет серьезное преимущество перед другими 

решениями в некоторых конкретных ситуациях, 

например в условиях ограничений на мощность и 

объем доступных ресурсов [60—64]. В умных биб-

лиотеках протокол BLE может применяться, среди 

прочего, для навигации и поиска конкретных мест, 

а также для коммуникации в целях общения или 

обучения среди студентов [65].

Фундаментальные технологии ИИ
В умных библиотеках также внедрен ряд под-

ходов на основе ИИ, наиболее распространенные 

из которых кратко изложены ниже.

Технология NLP 

NLP — многообещающая технология, которая 

помогает машине понимать, обрабатывать и даже 

генерировать человеческую речь. Машина может 

понимать людей и взаимодействовать с ними в со-

ответствии с передовыми концепциями, алгорит-

мами и разработками, определенными NLP. Таким 

образом, возможности NLP широко применяются 

в поисковых системах, автоматизированных диа-

логовых системах и адаптивных роботах. В умной 

библиотеке технология NLP используется во мно-

гих видах деятельности, которые традиционно 

выполняются вручную, например чат-робот со 

встроенной технологией NLP внедряется для про-

ведения консультаций в приемной библиотеки, 

встраивается в навигационные системы, исполь-

зуемые для поиска книг [66—71].

Глубокое обучение

Глубокое обучение является, возможно, одной 

из самых важных технологий машинного обуче-

ния, которая существенно влияет на развитие ИИ. 

В качестве репрезентативного метода глубокая 

нейронная сеть — это технология, глубокие уров-

ни которой связаны между собой и формируют 

иерархическую абстрактную структуру пред-

ставления. Варианты применения, основанные на 

глубоком обучении, включают, помимо прочего, 

сверточные нейронные сети (CNN), рекуррент-
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ные нейронные сети (RNN), графовые нейронные 

сети (GNN), которые обычно применяются в об-

ласти машинного распознавания образов, NLP и 

обработку структур данных, связанных с графами, 

соответственно [72—74]. В умных библиотеках тех-

нология глубокого обучения может применяться 

во всех областях с помощью статистических дан-

ных, генерируемых для изучения и представления 

различных функций и правил [12; 75; 76].

Рекомендательные системы

Технология рекомендательных систем явля-

ется практичным и эффективным решением про-

блемы информационной перегрузки. Концепция 

технологии рекомендательных систем основана 

на фундаментальном предположении о том, что 

люди обычно учитывают мнения других людей, 

когда сталкиваются с необходимостью принять 

важное решение. Исходя из этого, интернет-ма-

газины розничной торговли часто используют ре-

комендательные системы, предлагая покупателям 

полезные и сопутствующие товары, получая при 

этом прибыль за счет рекомендаций либо на ос-

нове контента, либо — совместной фильтрации. 

В умных библиотеках рекомендательные системы 

выступают в качестве основного механизма для 

предоставления читателям рекомендаций относи-

тельно книг и научных работ с целью повышения 

эффективности деятельности учреждения и до-

верия читателей [13; 77—80]. 

Технологии ИВ в сочетании с ИИ

Очевидно, технологии ИВ и ИИ значительно 

продвинули библиотечное дело. Однако, опираясь 

исключительно на одну из этих методик, нельзя 

реализовать на практике весь потенциал подобных 

технологий. 

В практическом аспекте услуг установка тер-

миналов самообслуживания на основе RFID для 

получения и возврата литературы, несомненно, по-

высила эффективность по сравнению с традицион-

ным ручным трудом библиотечных сотрудников. 

Однако, если подобные терминалы самообслужи-

вания расположены в неподходящем месте, их эф-

фективность может быть значительно ограничена 

в силу недостаточного использования. С помощью 

ИИ управление размещением подобных термина-

лов может быть надлежащим образом организова-

но и динамически оптимизировано путем анализа 

накопленных с помощью алгоритмов ИИ данных 

об особенностях использования читателями по-

мещения библиотеки.

В практическом аспекте устойчивости высо-

кий уровень яркости освещения в углу читального 

зала можно рассматривать как пустую трату ресур-

сов, если книги там мало используют. С помощью 

ИИ можно разумно регулировать уровень ярко-

сти в соответствии с интеллектуальным анализом 

предыдущих данных о передвижениях читателей. 

Кроме того, для поддержания стабильных условий 

среды многие кондиционеры, потребляющие зна-

чительное количество энергии, плотно размеща-

ются в читальных залах, зонах компактного хра-

нения и центрах обработки данных. Это является 

серьезной тратой ресурсов, если этими зонами 

редко пользуются. Подобная проблема низкого 

уровня устойчивого потребления также может 

быть эффективно решена путем установки лишь 

необходимого количества кондиционеров или ди-

намического планирования режима их работы на 

основе интеллектуального анализа статистиче-

ских данных об окружающей среде.

В практическом аспекте безопасности злона-

меренные действия, связанные с выдачей, могут 

быть заранее выявлены посредством интеллек-

туального анализа данных о прошлых выдачах, 

собранных с помощью устройства RFID в терми-

налах самообслуживания, это инициирует даль-

нейшие действия по верификации, например от-

правку системой ИИ сообщения с напоминанием о 

выдаче и подтверждения. Как правило, ИИ может 

быстро обнаружить аномалию при наличии зна-

чительного отклонения от регулярного режима 

работы.

В то же время полагаться исключительно на 

технологии ИИ не всегда разумно. Как обсужда-

лось в предыдущем случае, злонамеренные дей-

ствия по выдаче связаны с определенными рис-

ками. RFID-система для контроля доступа может 

дать сигнал о злоумышленнике, даже если он при-

творится обычным пользователем, пытаясь выйти 

из библиотеки со спрятанными в сумке украден-

ными книгами, и его задержат охранники. По-

мимо этого, статистические данные о поведении 

читателей, используемые для работы алгоритмов 

ИИ, невозможно собрать и проанализировать без 

помощи всевозможных устройств, работающих в 

рамках ИВ [81—84].

В целом в умных библиотеках технологии ИИ 

и ИВ тесно взаимосвязаны, а их совместное приме-

нение может обоюдно усиливать эффективность. 

Далее подробно рассматривается использование 

ИВ в сочетании с ИИ в умных библиотеках в трех 

аспектах.

Умные услуги в библиотеках
Конечная цель библиотечного дела всегда со-

стоит в том, чтобы предоставить читателям ком-

фортную среду и повысить эффективность исполь-

зования ресурсов.

Проблему оптимального размещения читате-

лей в помещениях библиотеки еще не удалось ре-

шить традиционными способами. При этом услов-

но занятое, но на деле пустующее место является 

серьезной тратой ресурсов, особенно в период под-

готовки к экзаменам. Для решения таких проблем 
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были предложены некоторые передовые подходы, 

основанные на технологиях ИВ в сочетании ИИ. 

В некоторых исследованиях показано, что инфор-

мационные данные об использовании мест могут 

динамически отслеживаться, анализироваться и 

регулироваться на основе веб-приложения, дат-

чиков давления и RFID [85; 86]. 

В других случаях испытаны технологии, по-

зволяющие читателям самостоятельно входить 

в систему, бронировать места, сканировать ин-

формацию, регистрироваться, а также отменять 

бронирование с помощью мобильного устройства 

[87; 88]. Данные, поступающие в режиме реально-

го времени, можно использовать для разумного 

планирования в соответствии с динамическими 

потребностями в зависимости от статуса исполь-

зования пространства. Технологии ИВ в сочетании 

с ИИ также применялись в аналогичном случае 

для управления процессом заполнения помеще-

ния [89], когда служба, отслеживающая занятость 

помещений, требовала последовательного выпол-

нения следующих этапов: 1) запускается команда 

авторизации доступа на основе алгоритма рас-

познавания лиц; 2) уровень заполненности поме-

щения определяется с помощью ультразвукового 

датчика; 3) авторизованный пользователь может 

занять освободившееся место, получив уведомле-

ние на основании второго шага. Блок-схема ука-

занного процесса показана на рис. 4. 

В рамках одного из исследований был пред-

ложен чрезвычайно интересный подход к системе 

позиционирования, основанный на слиянии ма-

яков BLE, Wi-Fi и метода k-ближайших соседей 

(KNN) [19]. Он позволяет облегчить совместную 

работу для студентов, оптимизировать исполь-

зование пространства и повысить эффективность 

умных услуг в области управления помещениями. 

Основываясь на предложенном решении, учащие-

ся могут по собственному желанию формировать 

различные виды учебных групп, что способствует 

организованному и практичному использованию 

возможностей библиотечных пространств [19]. 

Данный метод можно разделить на два этапа: оф-

лайновый и онлайновый. На первом этапе с по-

мощью Wi-Fi создается база данных идентифи-

кационных меток (или «отпечатков») на основе 

предварительных измерений каждого местополо-

жения в определенном пространстве библиотеки, 

например рабочее место, стол или класс. На он-

лайн-этапе учащийся посредством мобильного 

устройства и программы на платформе Android, 

входящей в пакет решений системы позициони-

рования, получает сигналы от точек доступа Wi-Fi 

и отправляет подобную информацию для запроса 

предполагаемого местоположения. Оптимальное 

положение выбирается с учетом оценки данных 

протоколов BLE и сети Wi-Fi на основе сравнения 

плотности вероятности ошибки. Здесь стоит от-

метить, что оценка с помощью подхода на осно-

ве Wi-Fi учитывает наиболее распространенный 

атрибут k ближайшего местоположения, храня-

щегося в базе данных меток, в рамках алгоритма 

KNN. Положение, плотность вероятности ошибки 

которого оценивается как наименьшая на основе 

технологий BLE и Wi-Fi, выбирается в качестве ко-

нечной прогнозируемой позиции для конкретного 

учащегося. Тем временем спрогнозированная в 

реальном времени позиция в режиме онлайн также 

может использоваться для обновления базы дан-

ных идентификационных меток в оффлайн-режи-

ме. Как только точное положение было определено 

с помощью системы позиционирования, учащийся 

может легко объявить о своем предметном интере-

се и положении окружающим, присвоив ярлык или 

указав место на визуальной карте, являющейся ча-

стью функционала программы. Далее пользовате-

ли с теми же или похожими интересами получают 

эту информацию и могут сформировать интерак-

Рис. 4. Блок-схема процесса заполнения помещения [89]

Заполнение помещения

Ультразвуковой датчик

Распознавание лицаАвторизация

Определение уровня заполненности
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тивные дискуссионные группы по той или иной 

тематике. Таким образом, можно оптимизировать 

использование пространства, а также значительно 

повысить эффективность умных услуг в области 

управления помещением.

Система сортировки книг является фундамен-

тальным и важным инструментом оптимизации 

обращения фонда. При этом эффективность мож-

но существенно повысить за счет использования 

штрих-кода и оптического распознавания сим-

волов (OCR) на основе глубокого обучения [90]. 

Архитектура умной системы сортировки книг [90] 

состоит из двух ключевых частей: модели сбора 

данных и модели обработки данных (рис. 5). Мо-

дель сбора данных в основном используется для 

получения сведений относительно изображения 

обложки книги с помощью камеры. Модель об-

работки данных может впоследствии обрабаты-

вать информацию, касающуюся обнаружения и 

идентификации штрих-кодов, с помощью OCR на 

основе технологий глубокого обучения. В другом 

исследовании дрон-робот на основе возможностей 

визуальной локализации и OCR идентифицировал 

метки на книгах, что в дальнейшем применялось в 

целях инвентаризации [91].

Кроме того, существует новый подход, ос-

нованный на облачных и рекомендательных си-

стемах, который помогает учащимся узнавать об 

интересных и полезных книгах [13]. Такой метод 

позволяет читателям не только оценивать выдан-

ную им литературу, но и получать рекомендации 

на основе накопленных данных, хранящихся в об-

лаке. Так, целый набор систем [13] может помочь 

читателям сэкономить время и деньги.  

Существуют также новые способы работы со 

звуком на основе применения возможностей OCR, 

глубокого обучения и ультразвуковых датчиков, 

что дает незрячим и слабовидящим людям возмож-

ность слышать и понимать содержание библиотеч-

ных материалов [92]. В частности, ультразвуковой 

датчик используется для определения расстояния 

между устройством OCR и книгой для повышения 

точности распознавания информации на следу-

ющем этапе. Далее сочетание технологий OCR и 

глубокого обучения позволяет распознать содер-

жание печатной книги и затем преобразовать его в 

текстовый контент. Наконец, контент преобразует-

ся в соответствующий аудиофайл, который можно 

воспроизвести через наушники. Таким образом, 

незрячие люди могут «читать» бумажные книги. 

Отметим также интересный подход к улучше-

нию качества обучения [93]. Эта модель исполь-

зует интерактивные данные и данные обратной 

связи, сгенерированные в классе группового обу-

чения, для анализа статистических правил на ос-

нове машинного обучения и дальнейшего обновле-

ния соответствующей информации, хранящейся в 

облаке. Предложенный метод может дать научную 

оценку индивидуальных когнитивных особенно-

стей учащихся.

В одном из исследований [94] предлагается 

набор решений проблемы погрешностей, возни-

кающих при считывании RFID-меток. На основе 

предварительных измерений уровня принимае-

мого сигнала в сочетании с KNN можно использо-

вать точную локализацию RFID-меток книг для 

выявления неправильно считанных меток. Ана-

логичным образом RFID и алгоритм машинного 

обучения могут использоваться для локализации 

книг, хранящихся в шкафу [95]. Этот подход может 

повысить точность определения местоположения 

книг и найти нужный ряд, стеллаж и полку. Также 

опробован метод локализации книг, хранящихся 

на книжных полках, на основе измерений уровня 

принимаемого сигнала, собранных с помощью 

RFID и технологий глубокого обучения [96].

Оценка востребованности и интереса к книге 

является важным показателем для повышения 

эффективности библиотечных услуг и улучшения 

персонализированного обслуживания. Техноло-

гия RNN для глубокого обучения с помощью вы-

числительной радиочастотной идентификации 

(CRFID) [97] может применяться с целью выявле-

ния и идентификации следующих действий биб-

лиотечного пользователя: берет книгу в руки, про-

сматривает заголовок, проглядывает страницы, 

перемещает книгу, читает книгу, получает книгу. 

Данные о деятельности собираются с помощью 

Рис. 5. Архитектура умной системы сортировки книг [90]

Модель сбора данных

Получение данных об изображении обложки книги через камеру

Модель обработки данных

Идентификация с помощью OCRСчитывание штрих-кода
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CRFID, при этом собранная информация есте-

ственным образом излагается последовательно 

и приспособлена для использования технология-

ми машинного обучения на основе RNN, а также 

предоставляет конструктивные предложения по 

удовлетворению потребностей читателей. Рабочий 

процесс иллюстрирует рис. 6.

Таким образом, в ряде исследований [20; 85—

91; 94; 97] отражены технологии ИВ в сочетании с 

ИИ, применяемые в области умных услуг, умных 

образовательных услуг, умных услуг книговыдачи 

и умного комплектования фондов соответственно. 

Литература, связанная с умными услугами, для 

удобства сведена в табл. 2.

Рис. 6. Рабочий процесс системы изучения персонализированных действий [97]

Таблица 2

Изученная литература по проблеме использования ИВ

в сочетании с ИИ для предоставления умных библиотечных услуг

Сценарий 

использования 

в библиотеке

Соответствующие технологии ИВ

в сочетании с ИИ

Год и источник

Управление помещением

Датчики + умная организация
2019 [85],

2021 [86]

Мобильное устройство + умная организация
2019 [88],

2021 [87]

Датчики + распознавание лиц 2019 [89]

Датчики + KNN 2016 [19]

Выдача по абонементу
Датчики + OCR на основе компьютерного зрения 2017 [20]

Датчики + OCR на основе глубокого обучения 2021 [90; 91]

Образовательные услуги

Датчики + OCR на основе компьютерного зрения 2021 [92]

Облако + машинное обучение 2021 [93]

Облако + рекомендательные системы 2020 [13]

Выдача по абонементу

Датчики + KNN 2021 [94]

Датчики + KNN/SVM 2020 [95]

Датчики + глубокое обучение 2020 [96]

Комплектование фондов Датчики + RNN 2020 [97]

Подготовка

данных

Кодирование 

данных

RNN структура

Распознавание 

поведения

CRFID

Трансформация

структуры данных

Структурный дизайн 

технологии глубокого 

обучения

Оценка работы
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Умная устойчивость в библиотеках
Выбросы парниковых газов в атмосферу уже 

давно являются серьезной проблемой, влияющей на 

устойчивое развитие человеческого общества [98]. 

Деятельность любого библиотечного учреждения 

неизбежно связана не только с потреблением зна-

чительного количества ресурсов для выполнения 

обычных операций, но и с выбросами и отходами, 

включая выбросы парниковых газов. Таким обра-

зом, библиотекам остро необходимо осуществить 

переход на принципы устойчивого управления при 

потреблении ресурсов. Современные технологии 

ИВ и ИИ позволяют разумно планировать меро-

приятия в области обеспечения устойчивости в со-

ответствии с практическими потребностями. Так, 

разработан набор технологичных решений [99] для 

анализа уровня освещения в библиотеке, чтобы 

максимально повысить эффективность использова-

ния дневного света. Читатель может войти в систе-

му управления устройством и выбрать интеллекту-

альный режим. Датчики определяют высоту и угол 

падения света и автоматически адаптируются к па-

раметрам, установленным пользователем (рис. 7). 

Кроме того, разработана структура системы управ-

ления устойчивым потреблением в умных библио-

теках [100], включающая датчики, собирающие 

данные из нескольких источников, сеть датчиков 

и сервер, где хранится накопленная информация о 

температуре, влажности и пр. (рис. 8). Собранные 

данные синхронизируются друг с другом и с серве-

ром, учитываются также хронологические пока-

затели датчиков. Центр управления, развернутый 

на сервере, может осуществлять интеллектуальное 

планирование использования оборудования, на-

пример динамически планируя систему освещения 

на основе анализа данных о том или ином периоде 

работы. Наконец, в одном эксперименте протести-

рован новый подход к анализу условий окружаю-

щей среды в целях сохранности фондов с помощью 

мультисенсорных систем и визуализации данных 

мониторинга [101].

Таким образом, ряд исследований [99; 100; 

102—107] мы можем объединить в одну группу в 

качестве практических примеров реализации кон-

цепции сопряжения ИВ и ИИ в умных библиотеках. 

Соответствующая литература, связанная с обеспе-

чением умной устойчивости, представлена в табл. 3.

Умная безопасность в библиотеках
Посетители имеют возможность читать в ком-

фортных условиях, предлагаемых библиотекой. 

Между тем в публичной среде личная информация 

и неприкосновенность частной жизни подвергают-

ся как преднамеренному, так и непреднамеренно-

му риску. Кроме того, с наступлением эры больших 

данных и соответствующих алгоритмов обработки 

ожидается возрастание озабоченности и потреб-

ностей в защите конфиденциальности. Технологии 

ИВ и ИИ позволяют эффективно снизить риск рас-

крытия личных данных. Например, для защиты 

конфиденциальности разработана инновационная 

структура аутентификации [108]. Так, собранные 

на базе RFID данные шифруются с помощью ин-

теллектуального алгоритма аутентификации, а 

затем может быть выполнена многократная бе-

зопасная транзакция посредством предложенного 

алгоритма аутентификации (рис. 9). 

Обзор использования технологий Интернета вещей в сочетании с искусственным интеллектом...

Рис. 7. Рабочий процесс интеллектуальной 
системы управления освещением [99]

Вход 
и разблокировка 

устройства

Выбор
модели

Сбор данных 
датчика

Адаптация 
к условиям 

среды

Таблица 3

Существующие исследования в 

области применения технологий ИВ 

в сочетании с ИИ для обеспечения 

умной устойчивости в библиотеках

Технологии ИВ
в сочетании с ИИ

Год 
и источник

Датчики + автоматическая 
адаптация

2021 [99]

Датчики + умный график 2019 [100]

Мобильный терминал + умное 
расписание

2017 [102]

Датчики + умный мониторинг 2021 [103]

Датчики + умный сбор данных 2017 [104]

Датчики + умный мониторинг 2021 [105; 106]

Мультисенсорные системы + 
умная сохранность

2019 [101]

Датчики + алгоритм 
классификации изображений

2021 [107]
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В одном из проектов по внедрению ИВ и ИИ в 

библиотеках использовалась система оповещения 

о рисках, основанная на технологиях доказатель-

ной аргументации и размытых множеств, с целью 

автоматического мониторинга состояния всех 

видов устройств наряду с действиями читателей 

[109]. Рабочий процесс предлагаемой структуры 

состоит из нескольких этапов:

1) датчики обнаруживают и идентифицируют 

риски аномалий;

2) данные, собранные датчиками, затем пере-

даются на уровень обработки и оценки данных в 

соответствии с методами и протоколами, основан-

ными на ИВ;

3) выходные данные сравниваются с сохра-

ненными архивными сведениями об аномальных 

событиях на уровне обработки и оценки;

4) полученная информация отправляется на 

уровень принятия решений на основе доказатель-

ной аргументации и размытых множеств для при-

нятия окончательного решения по обнаруженному 

аномальному событию;

5) после принятия решения сохраненные ар-

хивные данные дополнительно обновляются и со-

храняются для последующего использования при 

обработке и сравнении данных (рис. 10). 

Таким образом, ряд научных работ отражает 

применение технологий ИВ и ИИ для умной систе-

мы обращения фонда [108; 110; 111]. В некоторых 

исследованиях изложены подходы к внедрению 

соответствующих технологий для предоставле-

ния умных услуг в области цифровых ресурсов 

[112—114]. Наконец, представлены проекты, на-

целенные на оптимизацию базовых услуг [109; 115; 

116]. Литература по проблеме умной безопасности 

обобщается в табл. 4.

Проблемы и перспективы

Несмотря на значительный прогресс в области 

технологий ИВ в сочетании с ИИ, применяемых в 

умных библиотеках, все еще остаются возможно-

сти для дальнейшего совершенствования.

С точки зрения умных услуг — такие оценки 

эффективности работы, как точность и результаты 

внедрения инновационных методов, основанных 

на рекомендациях, остаются сравнительно низки-

ми. Более продвинутые технологии NLP (модель 

BERT [69] и нейронные сети на основе графов [2; 

117—119] с расширенной дополнительной инфор-

мацией) в ближайшем будущем могут быть ис-

пользованы в качестве важного восходящего или 

нисходящего механизма обработки данных в со-

четании с ИВ. 

С точки зрения умной устойчивости — стои-

мость внедрения датчиков для сбора данных об 

окружающей среде по-прежнему высока. Нецеле-

сообразно повсеместно устанавливать все виды 

устройств мониторинга в дополнение к существу-

ющим технологиям для обеспечения устойчиво-

Рис. 8. Рабочий процесс интеллектуальной структуры управления устойчивостью [100]
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Рис. 9. Рабочий процесс структуры 
интеллектуальной системы RFID-

аутентификации [108]
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сти в умных библиотеках. Этот недостаток может 

быть устранен в рамках совместной и скоорди-

нированной структуры беспроводной сенсорной 

сети (WSN) [120; 121]. Таким образом, существуют 

широкие возможности для внедрения алгорит-

мов на основе ИИ в подобные совместные WSN. 

Стоимость и размер одного датчика могут быть 

уменьшены в соответствии с хорошо известным 

законом Мура. Иными словами, вскоре все больше 

и больше датчиков могут стать доступными и ис-

пользоваться для повышения производительности 

библиотечной деятельности.

С точки зрения умной безопасности — су-

ществующие методы зачастую относятся к одно-

родным данным, генерируемым конкретными 

датчиками, например RFID. Однако на фоне ди-

версификации бизнес-сценариев в умных библио-

теках совместная скоординированная обработка 

разнородных данных, генерируемых многоцеле-

выми датчиками (RFID, NFC, Bluetooth, инфра-

красный порт и т. д.) может стать перспективным 

направлением для будущих исследований. Серьез-

ная проблема заключается в поиске оптимального 

подхода к обработке больших объемов данных, 

собранных из нескольких источников, с учетом 

взаимосвязанной избыточности [122]. Кроме того, 

массивные данные, генерируемые различными 

устройствами ИВ, повышают важность защиты 

конфиденциальности. В частности, разнородные 

данные, собранные из нескольких источников, в 

умных библиотеках включают большое количе-

ство частной и конфиденциальной информации 

(например, изображения лиц пользователей), и 

потенциальная утечка подобных данных окажет 

сильное влияние на жизни людей. Таким образом, 

чрезвычайно важно уделять внимание ключевым 

вопросам защиты информации, что в основном 

связано с двумя критическими и фундаменталь-

ными аспектами информационной безопасности: 

конфиденциальностью данных и их сохранно-

стью. Говоря о конфиденциальности данных, ал-

горитм шифрования с симметричным ключом 

Таблица 4

Литература по использованию технологий ИВ и ИИ 

для обеспечения умной безопасности в библиотеках

Сценарий использования в библиотеке Соответствующие технологии ИВ 
в сочетании с ИИ

Год 
и источник

Умная выдача по абонементу Датчики + умная аутентификация 2020 [108]

Умные базовые услуги
Датчики + доказательная аргументация 
и размытое множество

2019 [109]

Умные базовые услуги Датчики + машинное зрение 2020 [115]

Умная выдача по абонементу Датчики + умная идентификация 2016 [110]

Умные услуги в области цифровых ресурсов Облако + умная идентификация 2022 [112]

Умные базовые услуги Доверительная сеть + умное шифрование 2019 [116]

Умная выдача по абонементу Датчики + защита от умных атак 2021 [111]

Умные услуги в области цифровых ресурсов
Сенсорная сеть + умное предотвращение 
контрактов

2020 [113]

Умные услуги в области цифровых ресурсов Облако + умное шифрование 2021 [114]

Рис. 10. Рабочий процесс структуры системы оповещения о рисках на базе технологий ИВ и ИИ [109]
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можно эффективно использовать для защиты 

данных от кражи как в процессе передачи, так и в 

процессе хранения. Кроме того, контроль доступа 

также может быть эффективным способом пре-

дотвращения несанкционированного раскрытия 

частной информации. Что касается сохранности 

данных, соответствующие механизмы обеспече-

ния безопасности в основном включают алгоритм 

аутентификации и проверки целостности инфор-

мации. Например, алгоритм проверки сохран-

ности хеш-данных может быть использован для 

защиты данных от злонамеренной санкциониро-

ванной модификации путем преобразования част-

ной информации в данные фиксированной длины 

для дальнейшей верификации хеш-значений в 

процессе передачи и хранения данных [123—126]. 

В рамках обсуждаемой схемы надежного механиз-

ма собранные разнородные сведения и данные из 

нескольких источников могут быть сохранены и 

в дальнейшем безопасно применены для нисхо-

дящего анализа защищенных данных, например 

в рамках процесса распределенного многосторон-

него обучения.

Алгоритмы искусственного интеллекта на 

основе федеративного обучения [127—129] могут 

быть широко использованы для снижения риска 

раскрытия данных, присущего существующим ме-

тодам централизованного обучения, принятым в 

библиотечном деле. Наконец, на фоне разработки 

ряда концепций, в частности виртуальных копий 

или «цифровых двойников» [130; 131] и мета-

вселенной [132], внедрение подобных передовых 

технологий в умных библиотеках может стать пер-

спективным направлением работы в ближайшем 

будущем.

Выводы

В настоящем исследовании проведен всесто-

ронний обзор технологий ИВ в сочетании с ИИ в 

новых умных библиотеках в целях представления 

систематизированной, структурированной и под-

робной схемы функционирования этой много-

обещающей области приложения современных 

разработок. Практические и конкретные приме-

ры умного подхода к книговыдаче показывают, 

что парадигма умной библиотеки, работающей 

с помощью технологий ИИ и ИВ, позволяет зна-

чительно улучшить качество обслуживания, в 

отличие от традиционного библиотечного дела, 

основанного на труде библиотекарей. Несмотря на 

то что в умных библиотеках могут использовать-

ся различные сценарии приложения ИИ и ИВ, в 

статье рассмотрены следующие основные аспек-

ты: умные услуги, умная устойчивость и умная 

безопасность. Обсуждается развитие концепции 

умных библиотек, дано формальное определение 

понятия «умная библиотека» на основе обширного 

обзора актуальных исследований. Представлено 

краткое введение в ключевые технологии ИИ и 

ИВ, применяемые в умных библиотеках, кото-

рые могут стать фундаментом для дальнейшего 

развития области. Проведен всесторонний обзор 

использования современных технологий в умных 

библиотеках с глубоким внедрением механизмов 

ИВ и ИИ. Обобщены проблемы и перспективные 

направления, способные вдохновить аудиторию на 

изучение новых разработок, применяемых в сфере 

умных библиотек.
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Дата Наименование

Я
н

в
а

р
ь 24 января Международный день образования 

26 января 
Всемирный день экологического 
образования

Ф
ев

р
а

л
ь

2 февраля 
Всемирный день водно-болотных 
угодий

11 февраля
Международный день женщин и девочек 
в науке

М
а

р
т

3 марта Всемирный день дикой природы

21 марта Международный день лесов

22 марта  Всемирный день водных ресурсов

23 марта Всемирный метеорологический день

А
п

р
ел

ь 7 апреля Всемирный день здоровья

22 апреля Международный день Матери-Земли

М
а

й

14 мая Всемирный день мигрирующих птиц

20 мая Всемирный день пчел

22 мая 
Международный день биологического 
разнообразия

И
ю

н
ь

3 июня Всемирный день велосипеда

5 июня Всемирный день окружающей среды

7 июня 
Всемирный день безопасности пищевых 
продуктов

8 июня Всемирный день океанов

18 июня День устойчивой гастрономии

29 июня Международный день тропиков

И
ю

л
ь

11 июля Всемирный день народонаселения

15 июля Всемирный день навыков молодежи

30 июля 
Всемирный день борьбы с торговлей 
людьми

Дата Наименование

А
в

гу
ст

09 августа 
Международный день коренных 
народов мира

12 августа Международный день молодежи

19 августа Всемирный день гуманитарной помощи

29 августа 
Международный день действий против 
ядерных испытаний

С
ен

тя
б

р
ь

16 сентября 
Международный день охраны озонового 
слоя

27 сентября Всемирный день туризма

28 сентября
Международный день всеобщего 
доступа к информации

О
к

тя
б

р
ь

16 октября Всемирный день продовольствия

Н
о

я
б

р
ь

6 ноября 

Международный день предотвращения 
эксплуатации окружающей среды 
во время войны и вооруженных 
конфликтов

10 ноября 
Всемирный день науки за мир и 
развитие

19 ноября Всемирный день туалета

20 ноября Всемирный день ребенка

25 ноября 
Международный день борьбы за 
ликвидацию насилия в отношении 
женщин

Д
ек

а
б

р
ь

5 декабря 
Международный день добровольцев 
во имя экономического и социального 
развития

5 декабря  Всемирный день почв

10 декабря День прав человека

11 декабря  Международный день гор

20 декабря  
Международный день солидарности 
людей

https://www.ifla.org/wp-content/uploads/GreenLibsTools_v01_202210.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/GreenLibsTools_v01_202210.pdf
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DATALAB 
В НАЦИОНАЛЬНОЙ 
БИБЛИОТЕКЕ ФРАНЦИИ: 
НОВАЯ УСЛУГА 
ДЛЯ ИССЛЕДОВАТЕЛЕЙ 
В ОБЛАСТИ ЦИФРОВЫХ 
ГУМАНИТАРНЫХ НАУК
BNF DATALAB: A BRAND 
NEW DIGITAL HUMANITIES 
SERVICE TO THE RESEARCH 
COMMUNITY*

Динамично меняющийся мир

Поскольку все больше и больше данных и цифровых коллекций 

становятся доступными в библиотеках, насущным вопросом явля-

ется роль подобных библиотек в системе цифровых гуманитарных 

наук. Предоставление доступа к коллекциям для широкой аудитории, 

согласно определению Закона о Национальной библиотеке Франции 

(BnF), фактически является одной из основных задач национальной 

библиотеки. Однако в настоящее время эта цель не может быть до-

стигнута не только без обеспечения доступа к цифровым материалам, 

но также без поддержки в работе с цифровыми коллекциями и/или 

данными.

С формированием крупных цифровых коллекций начали раз-

виваться новые способы изучения данных, а также поступать новые 

запросы от представителей академического сообщества. В сложив-

шихся условиях BnF требовалось переосмыслить услуги, связанные 

с предлагаемыми цифровыми коллекциями, поскольку все библио-

течные специалисты отлично понимают, что предоставить доступ 

недостаточно. Так, необходимо было создать единый комплекс услуг, 

обеспечивающий не только глобальную техническую поддержку, но 

и включающий такие области, как экспертная оценка коллекций, 

институциональные исследования, мониторинг проектов и т. д.

Место для встреч и обучения

В первую очередь BnF нужно было выделить определенное ме-

сто, где специалисты могли бы собираться и взаимодействовать с кол-

* https://blogs.ifl a.org/arl/2022/01/25/bnf-datalab-a-brand-new-digital-

humanities-service-to-the-research-community/

https://blogs.ifla.org/arl/2022/01/25/bnf-datalab-a-brand-new-digital-humanities-service-to-the-research-community/
https://blogs.ifla.org/arl/2022/01/25/bnf-datalab-a-brand-new-digital-humanities-service-to-the-research-community/
https://blogs.ifla.org/arl/2022/01/25/bnf-datalab-a-brand-new-digital-humanities-service-to-the-research-community/
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легами. При этом следовало учитывать, что часть 

цифровых коллекций, в частности веб-архивов, 

доступна лишь на территории учреждения, а не-

которым исследователям требуются рабочие места 

и экспертная поддержка. Это привело к открытию 

новой лаборатории под названием DataLab («Ла-

боратория данных»), расположенной в научной 

библиотеке.

Поддержка
исследовательской работы

BnF также следовало создать каталог услуг, 

который мог бы охватить весь жизненный цикл 

проекта.

Шаг 1. Встреча и знакомство исследовате-

ля со структурой фондов библиотеки. Принципы 

организации каталогов и коллекций BnF сложны 

для понимания в силу долгой истории развития 

учреждения. Информацию можно искать раз-

личными способами, и часто требуется поиск по 

перекрестным ссылкам. Этот первый шаг позво-

ляет сфокусировать запросы, проконсультировать 

пользователя по организационным вопросам, а 

также назначить встречу для консультации ис-

следователя со специалистами BnF.

Шаг 2. Поддержка в создании корпуса, по-

мощь в работе с библиографическими инструмен-

тами, с интерфейсом программного приложения 

(API) и инструментами извлечения материалов, а 

также обучение по различным форматам ресурсов.

Шаг 3. Работа над корпусом с выделенной IT-

инфраструктурой (серверы, хранилище, виртуаль-

ные машины, набор программных инструментов), 

справочная поддержка.

Шаг 4. Создание сообщества пользователей 

DataLab. Основной целью проекта DataLab явля-

ется профессиональное взаимодействие, переда-

ча навыков и компетенций. Организуя тренинги, 

семинары и симпозиумы, BnF стремится создать 

место, где специалисты из разных областей (биб-

лиотекари, исследователи, инженеры) смогут об-

щаться и учиться друг у друга, разрабатывать по-

лезные для общества инструменты.

Кроме того, это физическое пространство 

имеет свой виртуальный эквивалент. Так, в сте-

нах библиотеки организован доступ к цифровому 

порталу, где размещены документы, защищенные 

авторским правом, а веб-сайт с удаленным досту-

пом поможет понять, как используется интерфейс 

программного приложения.

Согласно задумке, DataLab представляет собой 

не просто информационную стойку или справоч-

ную службу, а целую лабораторию — пространство 

для взаимодействия и обучения, где можно экспе-

риментировать и задействовать помощь сотрудни-

ков научно-исследовательских отделов библиоте-

ки. Кроме того, существует возможность создавать 

и внедрять разработки благодаря партнерским 

проектам, таким как Межинституциональная 

академическая инициатива в сфере цифровых гу-

манитарных наук Huma-num (от франц. humanités 

numériques или цифровые гуманитарные науки. — 

Примеч. перев.). Таким образом, инструменты, раз-

работанные в рамках исследовательских программ 

или конкурсных проектов, предполагается хра-

нить в виде некоего «инструментария», которым 

можно повторно воспользоваться для реализации 

новых идей.

Проект DataLab является прообразом нового 

поколения библиотечных услуг, которые сочетают 

в себе локальные и удаленные услуги, используют 

смешанные подходы и разнообразные мероприя-

тия, посвященные изучению цифровых ресурсов и 

развитию новых знаний и инструментов.

Контактная информация

Мари Карлин (Marie Carlin), координатор про-

екта DataLab в BnF (marie.carlin@bnf.fr);

Арно Лабордери (Arnaud Laborderie), коор-

динатор по интеллектуальному анализу научных 

данных в библиотеке Gallica (arnaud.laborderie@

bnf.fr).

Дополнительные материалы

Специальная статья в журнале Humanités 

numériques (на франц. яз., реферат переведен на 

англ. яз.), доступ через платформу OpenEdition 

Jou r na ls  ( ht tps://jou r na ls .opened it ion.org/

revuehn/2684?lang=fr) или HAL (https://hal.

archives-ouvertes.fr/hal-03285816/).

Инс т и т у циона льна я с т раница проекта 

DataLab на веб-сайте BnF (на франц. яз.; https://

www.bnf.fr/fr/bnf-datalab).

Запуск проекта DataLab в BnF в октябре 2021 г. 

(на франц. яз.; https://bnf.hypotheses.org/10643).

Конкурс идей для DataLab в 2021 г. (на франц. 

яз.; https://www.bnf.fr/fr/actualites/bnf-data-lab-

appel-projets-2021).

Веб-сайт инициативы Huma-num (на франц. 

яз.; https://www.huma-Num.fr/).

Перевод Марии Федотовой,

Российская государственная библиотека 

https://journals.openedition.org/revuehn/2684?lang=fr
https://journals.openedition.org/revuehn/2684?lang=fr
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03285816/
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ЗАЩИТА НЕЗАМЕНИМЫХ: 
АВСТРАЛИЙСКИЕ БИБЛИОТЕКИ 
ПРОВОДЯТ КАМПАНИЮ 
ПО СОХРАНЕНИЮ ВАЖНОЙ 
РОЛИ БИБЛИОТЕК И АРХИВОВ 
В ТЕЛЕРАДИОВЕЩАТЕЛЬНОЙ 
ОРГАНИЗАЦИИ 
PROTECTING THE INDISPENSABLE: 
AUSTRALIAN LIBRARIES CAMPAIGN 
TO SAFEGUARD LIBRARY, ARCHIVE ROLES 
IN BROADCASTING ORGANISATION*

* https://www.ifl a.org/news/protecting-the-indispensable-australian-libraries-campaign-to-safeguard-library-archive-

roles-in-broadcasting-organisation/

Обладая уникальным набором навыков, уме-

ний и ценностей, сотрудники библиотек и архивов 

обогащают деятельность соответствующих орга-

низаций. Однако специалистам следует донести 

данную информацию до лиц, принимающих ре-

шения. В представленном ниже интервью изложен 

опыт австралийских библиотекарей в области за-

щиты интересов своих коллег.

Несмотря на то что библиотечные учреждения 

не должны воспринимать получаемую поддержку 

как должное, во многих организациях существу-

ет определенный риск того, что библиотечные и 

архивные отделы рассматриваются как подраз-

деления, которые можно безболезненно сокра-

тить. В действительности же это далеко не так, 

поскольку увольнение сотрудников и сокращение 

инвестиций наносят как краткосрочный, так и 

долгосрочный ущерб деятельности учреждений.

Библиотеки Австралии были вынуждены ак-

центировать на этом внимание после удручающего 

заявления Австралийской телерадиовещательной 

корпорации (АВС) о том, что она планирует прове-

сти массовое сокращение сотрудников своей биб-

лиотеки и архивов.

Триш Хепуорт (Trish Hepworth), директор по 

политике и образованию Австралийской библио-

течной и информационной ассоциации (ALIA), 

рассказала об ответных действиях библиотечного 

сообщества.

• Какая ситуация складывается с АВС в 

настоящее время?

8 июня 2022 г. в средствах массовой информа-

ции появились сообщения о том, что националь-

ная новостная служба ABC сокращает 58 долж-

ностей библиотекарей и архивных сотрудников. 

Даже с учетом предложенного ABC плана по созда-

нию новых должностей контент-менеджеров полу-

чается, что чистая потеря составит 34 специалиста, 

или 1 200 часов работы в неделю.

ALIA и Австралийское общество архиви-

стов (ASA) серьезно обеспокоены тем, как этот 

шаг повлияет на будущее архивов ABC, уровень 

профессионализма журналистов и качество про-

грамм ABC. Данное решение — показатель неува-

жения и недооценки важности высокопрофессио-

нальных навыков библиотекарей и архивистов, 

поэтому мы призывали ABC пересмотреть свое 

решение.

• Как повлияют сокращения на архивные 

материалы ABC?

Архивы ABC имеют международное значение 

и содержат видеоматериалы со всего мира, вклю-

чая ключевые исторические кадры из Тихооке-

анского региона, которые нельзя найти больше 

нигде. Потеря квалифицированных сотрудников 

библиотеки и архива, обладающих опытом управ-

ления цифровыми коллекциями и сохранения 

цифровых материалов, ставит под угрозу доступ к 

содержимому архивов как для австралийцев, так и 

пользователей из других стран.

В этом году ABC исполняется 90 лет, и в рам-

ках празднования своего юбилея корпорация 

решила продемонстрировать богатый контент 

архивных материалов организации: записи исто-

рических событий, интервью, эпизодов из повсед-

невной жизни и развлекательных программ. Пара-

доксальность решения ABC сократить штат архива 

именно в это время не осталась незамеченной.

https://www.ifla.org/news/protecting-the-indispensable-australian-libraries-campaign-to-safeguard-library-archive-roles-in-broadcasting-organisation/
https://www.ifla.org/news/protecting-the-indispensable-australian-libraries-campaign-to-safeguard-library-archive-roles-in-broadcasting-organisation/
https://www.ifla.org/news/protecting-the-indispensable-australian-libraries-campaign-to-safeguard-library-archive-roles-in-broadcasting-organisation/
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Защита незаменимых: австралийские библиотеки проводят кампанию по сохранению важной роли библиотек...

• Как сокращение этих должностей по-

влияет на общественно значимую журнали-

стику и дискуссии среди широких слоев на-

селения?

Достаточно взглянуть на разочарование и 

опасения журналистов и продюсеров, выражен-

ные ими в социальных сетях, чтобы понять воз-

действие этих сокращений, а также ценность, ко-

торую коллеги придают работе библиотекарей 

и архивистов. В ответ на новость о сокращениях 

британская Консультативная группа по вопросам 

коллекций культурного наследия (HCAG) заявила, 

что специализированные коллекции, знания и ис-

следования, а также сами эксперты, т. е. опытные 

библиотекари и архивисты, управляющие этими 

ресурсами, крайне важны для создания кредита 

доверия любой организации, стремящейся пред-

ставлять общественности объективную, точную 

и достоверную информацию1. 

• Что предприняла ALIA?

Как только в ALIA узнали о происходящем, мы 

немедленно выступили с публичной поддержкой 

коллег, опубликовав пресс-релиз и совместное с 

ASA заявление. Несколькими днями позже я встре-

тилась с управляющим директором ABC Дэвидом 

Андерсоном (David Anderson) и директором отдела 

новостей Джастином Стивенсом (Justin Stevens), 

чтобы выразить им нашу обеспокоенность.

Мы продолжаем информировать обществен-

ность о негативных последствиях этого решения 

и выступаем за изменения. Вместе с ASA мы под-

готовили Открытое письмо к ABC, которое под-

писали тысячи людей и организаций.

• Кто-нибудь еще высказался в защиту 

библиотекарей?

Нас поразил масштаб поддержки, оказанной 

нам в Австралии и на международном уровне. На-

ряду с подписавшими наше открытое письмо в 

ABC ряд организаций выступили с заявлениями 

в поддержку, призывая прекратить сокращения, 

ученые писали об сопутствующих угрозах, жур-

налисты и дикторы выражали обеспокоенность, а 

профсоюз подготовил тысячи писем2 для отправки 

Ите Баттроуз (Ita Buttrose), председателю правле-

ния ABC.

Мы также видим выражения признательно-

сти и поддержки библиотекарям и архивистам со 

стороны людей, которые работали с ними на про-

тяжении многих лет, включая нынешних сотруд-

ников ABC. Чарли Пикеринг (Charlie Pickering), 

известная медийная личность в Австралии, на-

писал в Твиттере, что телепередачи The Weekly, 

Tomorrow Tonight и Hard Quiz очень тесно сотруд-

ничают с библиотекарями и архивистами ABC, 

которые нас часто выручали; архивы ABC — это 

знаковый ресурс и летопись австралийской куль-

туры, и поэтому работа, которую делают эти люди, 

чрезвычайно важна. 

Луиза Миллиган (Louise Milligan), которая 

является одним из ведущих в Австралии журна-

листов в области проведения собственных рас-

следований, написала в Твиттере, что архивы ABC 

и специальные знания, которыми обладают архи-

висты, — это бесценные документальные ресурсы, 

бесконечно обогащающие наши истории, их про-

фессионализм и деятельность очень ценны.

• Есть ли у вас какие-либо рекомендации 

для коллег в других странах?

Мы будем рады поддержке наших зарубежных 

коллег. Если вы сможете выступить с заявлением 

в адрес Правления ABC, то это продемонстрирует 

руководству корпорации, что во всем мире ощу-

щается серьезная обеспокоенность в связи с их 

решением. Если вы хотите обнародовать заявле-

ние или обсудить другие возможные действия, 

пожалуйста, обращайтесь по электронной почте 

(advocacy@alia.org.au). 

Примечания

1 https://heritagecollections.org.uk/protecting-specialist-

knowledge-at-abc/ (дата обращения: 10.11.2022).
2 https://www.proudtobepublic.org.au/abcarchives (дата 

обращения: 10.11.2022).

Перевод Марии Лебедевой,

Российская государственная библиотека 
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СПИСОК СОКРАЩЕНИЙ

АВС — Australian Broadcasting Corporation — 

Австралийская телерадиовещательная корпора-

ция

AI (ИИ) — Artifi cial Intelligence — Искусствен-

ный интеллект

ALIA — Australian Library and Information As-

sociation — Австралийская библиотечная и инфор-

мационная ассоциация

API — Application Programming Interface — Ин-

терфейс программного приложения 

ASA — Australian Society of Archivists — Ав-

стралийское общество архивистов

BERT — Bidirectional Encoder Representations 

from Transformers — Двунаправленные представ-

ления кодировщиков от трансформаторов

BL — British Library — Британская библиотека

BLE — Bluetooth Low Energy — Bluetooth с низ-

ким энергопотреблением 

BnF — Bibliothèque nationale de France — На-

циональная библиотека Франции

BUE — British University in Egypt — Британ-

ский университет в Египте

BU/UFSC — Biblioteca Universitária / Universi-

dade Federal de Santa Catarina — Университетская 

библиотека Федерального университета Санта-

Катарина

CERLALC — Center for the Promotion of Books 

in Latin America and Caribbean (Centro Regional para 

el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe 

Regional) — Региональный центр по продвижению 

книг в Латинской Америке и Карибском бассейне

CI — Communication and Information — Комму-

никация и информация

CLM — Copyright and other Legal Matters — Ав-

торское право и другие правовые вопросы

CNN — Convolutional Neural Network — Свер-

точная нейронная сеть

COVID-19 — Corona Virus Disease-2019 — Ко-

ронавирусная инфекция — 2019

CPUT — Cape Peninsula University of Technol-

ogy — Технологический университет Капского 

полуострова 

CRFID — Computational Radio Frequency Iden-

tifi cation — Вычислительная радиочастотная иден-

тификация

DL — Deep Learning — Глубокое обучение

EMEA — Europe, the Middle East and Africa — 

Страны Европы, Ближнего Востока и Африки

ENISA — European Network and Information Se-

curity Agency — Европейское агентство по сетевой 

и информационной безопасности

FAIFE — Freedom of Access to Information and 

Freedom of Expression — Консультативный комитет 

по свободному доступу к информации и свободе 

выражения

FAIR — Findability, Accessibility, Interoperabil-

ity, Reusability — Находимость, доступность, мно-

гофункциональная совместимость, возможность 

повторного использования

GAPMIL — Global Alliance for Partnerships 

on Media and Information Literacy — Глобальный 

альянс партнерства в области медийной и инфор-

мационной грамотности

GNN — Graph Neural Network — графовые ней-

ронные сети

HCAG — Heritage Collections Advisory Group — 

Консультативная группа по вопросам коллекций 

культурного наследия

IAML — International Association of Music Li-

braries, Archives and Documentation Centres — Меж-

дународная ассоциация музыкальных библиотек, 

архи вов и центров документации

ICA — International Council on Archives — 

Международный совет архивов

ICICT — International Conference on Informa-

tion and Computer Technologies — Международная 

конференция по информационным и компьютер-

ным технологиям

IEC (МЭК) — International Electrotechnical 

Commission — Международная электротехниче-

ская комиссия

IEEE — Institute of Electrical and Electronics 

Engineers — Институт инженеров электротехни-

ки и электроники 

IFAP — Information for All Programme — Про-

грамма «Информация для всех»

IFLA (ИФЛА) — International Federation of 

Library Associations and Institutions — Междуна-

родная федерация библиотечных ассоциаций и 

учреждений

IFLA RBSCS — IFLA Rare Books and Special 

Collection Section — Секции редких книг и специ-

альных коллекций ИФЛА

IGO — Intergovernmental Organisation — Меж-

правительственная организация

IoT (ИВ) — Internet-of-Things — Интернет вещей 
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Список сокращений

IP — Internet Protocol — Интернет-протокол

ISBD — International Standard Bibliographic 

Description — Международное стандартное биб-

лиографическое описание

ISMS — Information Security Management 

System — Система управления информационной 

безопасностью 

ISO (ИСО) — International Organization for 

Standardization — Международная организация 

по стандартизации

IT — Information Technologies — Инфор-

мационные технологии

KNN — K-Nearest Neighbour — Метод/алго-

ритм k-ближайших соседей

LAMS — Libraries, Archives and Museums — 

Библиотеки, архивы и музеи

LIS — Library and Information Science — 

Библиотечные и информационные науки

MIDL — Media, Information and Digital Lit-

eracy — Медийная, информационная и цифровая 

грамотность

MIL — Media and Information Literacy — Ме-

дийная и информационная грамотность

MLIS — Master of Library and Information Stud-

ies — Магистр в области библиотечных и инфор-

мационных исследований

MONDIACULT — UNESCO World Conference 

on Cultural Policies and Sustainable Development — 

Всемирная конференция ЮНЕСКО по культурной 

политике и устойчивому развитию

NFC — Near-Field Communication — Ближняя 

бесконтактная связь 

NLP — Natural Language Processing — Обра-

ботка естественного языка

NGO — Nongovernmental Organization — 

Неправительственная организация

OA (ОД) — Open Access — Открытый доступ

OCR — Optical Character Recognition — Опти-

ческое распознавание символов

OECD — Organisation for Economic Co-opera-

tion and Development — Организация экономиче-

ского сотрудничества и развития

PAC — Preservation and Conservation — Со-

хранность и консервация

PDA — Personal Digital Assistant — Карманный 

персональный помощник

PDF — Portable Document Format — Формат 

переносимых документов

PGI — UNESCO’s Programme Général de 

l’Information (General Information Programme) — 

Общая программа по информации ЮНЕСКО

ResiliArt — Global initiative to support the cre-

ative industry (Resilient Art) — Глобальная иници-

атива по поддержке креативной индустрии (Устой-

чивое искусство)

RFID — Radio-Frequency Identifi cation Tech-

nology — Технология радиочастотной идентифи-

кации

RNN — Recurrent Neural Network — Рекур-

рентные нейронные сети

SDGs (ЦУР) — Sustainable Development 

Goals — Цели в области устойчивого развития 

SIGL — Stichting IFLA Global Libraries — Фонд 

ИФЛА «Глобальные библиотеки»

UAP — Universal Availability of Publications — 

Всеобщая доступность публикаций

UIL — UNESCO Institute for Lifelong Learning — 

Институт ЮНЕСКО по обучению на протяжении 

всей жизни

UN (ООН) — United Nations — Организация 

Объединенных Наций

UNESCO (ЮНЕСКО) — United Nations Edu-

cational Scientifi c and Cultural Organization — Ор-

ганизация Объединенных Наций по вопросам об-

разования, науки и культуры

UNIMARC — Universal Machine Readable Cata-

loging — Универсальный формат машиночитаемой 

каталогизации

VPL — Vancouver Public Library — Публичная 

библиотека г. Ванкувера

Wi-Fi — Wireless Fidelity — Беспроводная сеть

WLIC  — World L ibrary and Information 

Congress — Всемирный библиотечный и инфор-

мационный конгресс

WSN — Wireless Sensor Network — Беспровод-

ная сенсорная сеть

XML — eXtensible Markup Language — Расши-

ряемый язык разметки
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